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國立科學工藝博物館 113 年度第 2 次志工業務座談會紀錄 

時間：113年 8 月 27 日(週一) 下午 2時 30分 

地點：北館地下一樓 AB103簡報室  

主席：李館長秀鳳 

出席人員：詳見簽到單                                         紀錄:劉瑾藝 

 

壹、 上次建議事項執行情形說明(113年第 1 次 4月 1 日) 

 討論事項 辦理情形 

一 
1樓的閘口桌面老舊污損，1

樓入口是門面有礙觀瞻，建議

能油漆或修繕。 

已於本年 4月 30日完成閘口桌面包覆修繕。 

 

二 

離隊志工是否可保留志工證

作紀念。 

 

1.依本館「志工值勤請假實施要點」六(二)「志

工證及志工服僅供志工本人使用，不得轉借他用

，離隊時並應繳回該工作項目之志工承辦人」，爰

志工離隊時仍以收回志工證為原則。 

2.如志工離隊時表明希望保留志工證留念，將於

志工證正本條碼及副本空白處打洞註銷後給予志

工留存。 

三 

電影開播經常延誤 3 至 5分

鐘，當客人多時，散場會延誤

下場次進場，建議改善；另電

影結束後的片尾播放不相關

影片易引起觀眾困惑是否該

散場，建議取消。 

1.電影播放時程皆為設定按時自動播放，無延誤

情形；經查電影院內時鐘約快 2分鐘，可能因而

造成誤解。已經完成校正時間，未來將每月進行

檢視調整。 

2.電影片尾播放內容為幕後花絮，仍為影片相關

且是完整性一部分，因此無法取消。 

 

貳、 主席致詞 

一、 志工制度檢討引發爭議及因志工經費支用問題導致部分志工夥伴感受不佳，

在此致歉並承諾改進。檢討志工制度並非針對志工人數或福利，而是希望志

工進用能符合科工館未來發展需要。自本年 6月底開始，館長本人也安排時

間到執勤現場與志工夥伴見面，傾聽大家的心聲與大家溝通，並即時解決所

反映的問題，未來會持續積極地進行；有需要亦可以到館長室反映館內措施，

將召集相關人員討論改善方式，直接向教育部投訴並非解決問題之最佳方法。 

二、 館長自 111年 9 月上任以來，積極爭取資源改善館務，並努力增加館務基金

收入。由於經費有限，科工館營運狀況嚴峻，考量到物價上漲及成本問題，
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辦理餐會的確對本館形成龐大的財務壓力，未來將思考以其他方式替代。 

三、 有關停車場問題，考量民眾及志工反映人車不分流有危險性，本館以人為本

理念規劃辦理「園區全方位優化工程」，並陸續對本館睦鄰 14里及志工幹部

會議等，辦理多場規劃說明會及於官網置放規劃設計圖供民眾參閱，取得多

方共識方辦理人車分道工程。 

 

參、 副館長說明 

一、 館長希望改善館內問題，並感謝所有志工的辛勞，會在能力許可的範圍內盡

量滿足志工的需求。 

二、 本館志工業務精進工作小組含三位志工幹部代表，是由志工幹部會議所推

薦，歡迎大家隨時提出建議，以提升志工業務的品質。 

三、 志工人力調度應依據不同時段和服務類型，提供不同的配套措施，將分平日、

假日及支援，增加假日班及支援的誘因，以吸引更多人參與。 

 

肆、 綜合座談 

 討論事項 決議 

一 

體驗設施人力委外單位評估

為 24 人，但實務上志工多為

長者，此人數無法運作。 

體驗設施評估的人數是最低門檻，會依實際狀況

討論是否合適。 

二 

行之有年的表揚餐會若是因

經費問題要取消，是否評估以

其他方式執行，例如以體驗設

施收入(每年約 5百萬)來支應 

由於物價上漲，舉辦大型餐會有難度，但可以思

考以其他方式來舉辦。 

三 

機車停車位不足問題多，平等

路單一出入口有危險疑慮，建

議再增加機車位及調整出入

口。 

1.公共工程「國立社教機構環境優化．服務躍升

計畫」將柏油路車道原劃設之機車位取消，主要

目的也是基於人車分道、汽機車分流，避免交通

意外發生。為提供民眾安全且優質的參觀環境，

本館係從提升民眾於園區活動安全的角度進行設

施及空間之更新。 

2.上述計畫串聯本館既有步道形成環館步道，人

車分道增加安全性。 

3.員工停車場及覺民路停車場目前已經完成修

正，僅提供館員及志工停車，其他廠商、工讀生，

特展人員皆調整到禮民路停車場。 



3 

四 

FUN 城市汽機車總是停在半路

(電力不足)，還需要志工去拉

回來。科學開門自由落體(常

態分佈)修不好應盡快拆除，

以免給人總是故障的壞印象。 

1.FUN 城市已購置兩台新車替換，以減少故障和

沒電的問題。科學開門的部分，已整理出容易故

障的設施，並計畫在明年進行整修和更新設計。 

2.本館持續更新展廳，並指派助理研究員以上人

員擔任展廳召集人，負責爭取資源進行更新。 

3.本館每天檢視參觀民眾意見，並針對損壞設施

進行維修，積極改善並要求維修人員在週末假日

和暑假期間加強現場服務，設施損壞時會貼上標

示，並盡快維修。 

五 

展場日下人力不足，人力配置

至少要 38-40人。 

二下時段團體很多，人力不

足。 

請公服組全面盤點調查現有志工的人力狀況，了

解不同時段不同崗位的人力配置是否合理，並根

據實際情況調整人力配置，若有不足再考慮增加

新志工。(公服組) 

六 

天氣炎熱，清潔人員賣力拖

地，但仍有異味。建議以消毒

水清潔拖地，並依清潔作業標

準管理。 

與清潔廠商檢討並調整作業流程及方法。(秘書

室) 

七 

9 月 1 日起電影放映前將增加

5分 54秒的宣導片，考量電影

影片長度、觀眾散場及清潔時

間等，時程太倉促，宜從長計

議。 

擇定幾場預約人數較多的場次試辦，並檢討成效

後評估是否持續辦理，或是思考縮短宣導片長度

之可行性。(科教組) 

八 

停車場繳費系統仍有待優

化，操作不易導致繳費困難。

通話系統位置太低，聲音太

小，聽不清楚。 

請副館長召集公服組莊映雪、張簡主任及廠商至

停車場現場就相關問題(出入口、繳費等)溝通討

論，研議改善方式，後續列入追蹤。(公服組) 

 

伍、 散會：下午 4時 10 分。 


