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	4.總說明【p1-14】
	國立科學工藝博物館作業基金
	業務計畫及預算說明
	中華民國108年度
	壹、基金概況
	一、設立宗旨
	國立科學工藝博物館（以下簡稱本館）隸屬教育部，規劃辦理各種主題性科學展示，設計開發各項科學教育活動，為落實蒐藏業務之執行，並蒐集研究國內重要科技文物，充實科技史研究資源，充分發揮本館蒐藏、研究、展示、教育的功能。
	本館擁有科技文物藏品及數位典藏，為彰顯典藏品特色及符合綠博館永續的概念，藉由發展文創商機，以藏品、建築空間、機器人、科學動手做教具材料包、創客工場等主題持續開發文創商品，增益本館的文創價值，並挹注館務收入以永續經營。
	在科工綠地上，結合未來鐵道綠廊、輕軌捷運的「度量衡廣場」、知性休憩功能的「科普咖啡站」，呼應且傳達綠能的休閒及永續概念，提供全民寓教於樂的學習環境，創造更高附加價值，為博物館營運績效注入活水。
	本館自96年度納入「國立社教機構作業基金」實施範圍，於該基金下設「國立科學工藝博物館作業基金」，即更注重成本效益觀念，加強開源節流措施，提高經費使用效能，以減輕政府財政負擔，提升營運績效與服務品質，增加對社會的服務功能。
	二、組織概況
	本館置館長1人，綜理館務，並指揮監督所屬人員；副館長1人，襄理館務。下設有4組3室1小組，各組室之職掌如下：
	(一)蒐藏研究組：掌理科技文物之蒐集、典藏、保存、研究、鑑定與學術交流及出版品之編纂、印製、發行等事項。
	(二)展示組：掌理科技文物展示與劇場節目之規劃、設計、製作、儀器操作、維修及管理等事項。
	(三)科技教育組：科技教育研究與合作交流，教材教具之研發、推廣及活動之規劃、執行及科普圖書館營運管理等事項。
	(四)公共服務組：掌理宣傳、行銷、票務、導覽、觀眾服務、志工服務及社區關係發展等事項。
	(五)秘書室：掌理機要、研考、資訊、法制、印信、文書、總務、出納、保管、安全、機電、營繕及其他不屬於各組室之事項。本室下設資訊小組。
	資訊小組：負責規劃及推動館務電子化、全球資訊網設計及維運、網路設備管理營運、資安及個資制度運行及認證、推動政府開放資料業務及開放文檔軟體等。
	(六)人事室：依法辦理人事管理事項。
	(七)主計室：依法辦理歲計、會計事項，並兼辦統計事項。
	三、基金歸類及屬性
	本基金係預算法第4條第1項第2款所定，凡經付出仍可收回，而非用於營業之作業基金，並編製附屬單位預算之分預算。
	貳、前年度及上年度已過期間預算執行情形（前年度決算結果及上年度預算截至107年6月30日止執行情形） 
	一、前（106）年度決算結果：
	(一)業務收入：決算數3億5,928萬940元，較預算數2億6,849萬5,000元，計增加9,078萬5,940元，約33.81％，主要係服務收入、建教合作收入及教育部等專案補助計畫收入較預計增加所致。
	(二)業務成本與費用：決算數4億5,300萬9,681元，較預算數3億8,542萬9,000元，計增加6,758萬681元，約17.53％，主要係教育部等專案補助計畫成本及建教合作成本較預計增加所致。
	(三)業務外收入：決算數3,763萬1,710元，較預算數3,360萬5,000元，計增加402萬6,710元，約11.98％，主要係受贈收入及違規罰款收入較預計增加所致。
	(四)業務外費用：決算數123萬4,034元，較預算數24萬元，計增加99萬4,034元，約414.18％，主要係文創商品成本較預計增加所致。
	(五)本期短絀：決算短絀數5,733萬1,065元，較預算短絀數8,356萬9,000元，計減少2,623萬7,935元，約31.40％，主要係服務收入、建教合作收入及其他補助收入等較預計增加所致。
	(六)固定資產之建設改良與擴充：決算數1億1,581萬7,598元，占可用預算數1億1,785萬7,000元，執行率約98.27％。
	二、上（107）年度截至6月30日止預算執行情形：
	(一)業務收入：實際業務收入1億5,950萬56元，較預計數1億5,768萬2,000元，計增加181萬8,056元，約1.15％，主要係建教合作收入及教育部等專案補助計畫收入較預計增加所致。
	(二)業務成本與費用：實際業務成本與費用2億1,304萬1,622元，較預計數2億2,672萬9,000元，計減少1,368萬7,378元，約6.04％，主要係教育部等專案補助計畫成本較預計減少所致。
	(三)業務外收入：實際業務外收入2,091萬1,563元，較預計數1,547萬4,000元，計增加543萬7,563元，約35.14％，主要係資產使用及權利金收入、受贈收入較預計增加所致。
	(四)業務外費用：實際業務外費用23萬1,592元，較預計數12萬元，計增加11萬1,592元，約92.99％，主要係文創商品成本較預計增加所致。
	(五)本期賸餘：實際短絀數3,286萬1,595元，較預計短絀數5,369萬3,000元，計減少2,083萬1,405元，約38.80％，主要係建教合作收入、教育部等專案補助計畫收入及受贈收入等較預計增加所致。
	(六)固定資產之建設改良與擴充：實際執行數1,347萬8,126元，占累計預算分配數2,059萬元，執行率約65.46％，主要係智慧博物館計畫-「動力與機械廳」智慧製造體驗專區展示製作案，依契約細部設計階段期程較長，執行進度較預計落後所致。
	參、業務計畫
	本館以建構「科技生活化、生活科技化」之綠博物館為組織願景，秉持綠化節能永續經營的理念，考量包含「環境永續」、「經濟永續」、「文化永續」、「社會永續」四大面向，建立環境保護、成本控管、文化傳承及社會責任發揮之永續發展策略，訂定「服務人次持續增加」、「財務收入穩定成長」、「服務品質整體提升」三大目標，分由各組室根據其所分配之目標發展及執行營運計畫。
	一、營運計畫：
	績效衡量指標預期成果
	績效目標
	營運計畫
	(1) 徵集30批個人或單位捐贈文物。
	蒐集本土與先進科技物件，加強館藏文物之研究與應用。
	(一)強化科技文物之蒐藏、研究與運用。
	(2) 推出科學與生活科技展覽8場次。
	(3) 擇定800件藏品應用於展覽與活動。
	(4) 辦理科技文物健康補給站25場。
	(1)辦理國際會議(研討會或工作坊)1場。
	辦理國際交流活動、專業社群交流；出版學術出版品；發表學術論文。
	(二)提高專業學術研究與創作能力、拓展學術和專業交流管道，及出版學術性出版品，提升學術能見度。
	(2)參與學術交流活動3場。
	(3)與專業社群建立交流7個。
	(4)出版學術期刊2種、中英文年報與發表學術論文。
	(1)辦理藏品推廣活動12場。
	創新典藏庫營運，激發民眾思考科學意義內涵，培養國民科學態度。
	(三)增進「開放式典藏庫」營運項目，推廣藏品加值應用。
	(2)辦理特色文物修復展演活動100場。
	(3)開發文創商品2項。
	(4)辦理特色工作坊2場。
	完成5個常設展示廳部分展示單元更新計畫。
	規劃並執行常設展示廳之更新，建立本館展示特色，更累積永續經營資本。
	(四)運用年度預算並對外爭取社會資源，以持續推動常設展示更新計畫。
	全年度預計完成自策或與外界合辦特展26檔。
	有效利用本館特展空間，自策或與外界合辦特展，兼顧生活化、國際觀與本土性等不同面向，豐富觀眾參觀經驗。
	(五)發揮展示專業及創意，策（合）辦多元豐富之特展。
	特展廳空間使用率達70％。
	積極推廣利用新增之特展廳，提升租借使用效益。
	(六)強化收費特展，擴增特展空間利用，提升空間使用效益。
	完成4部3D電影選片與租賃，提供中小學師生戶外教學使用，及親子家庭共賞，以提升電影院營運績效。
	成立選片專案小組，針對顧客屬性和需求，選定優質3D影片，深入校園行銷推廣，加強服務量能。
	(七)提供優質大銀幕立體電影，營造寓教於樂環境，誘發民眾探索科學興趣。
	自策特展館外巡迴，增加10萬館外服務人次。
	發揮本館展示設計專業，增加館外服務人次。
	(八)推動本館自策特展於館外巡迴展出。
	充分利用展示資源物品再利用，於相關特展或展出時之需要，降低支出成本，約可節省80萬元。
	回收展示單元之資源物品，於年度特展展出規劃再利用。
	(九)展示資源物品再利用，提升節能環保效益。
	有效落實自主檢查機制，維持展示廳展示單元正常運作90％以上。
	提高展品故障修護時效完成率。
	(十)常態進行展品維護，維持展示品質。
	全年計辦理1,700場次，服務23萬人次。
	以基礎科學、能源科技、智慧科技、程式設計、材料科技等主題，以現場演示、研習、親子活動等不同形式，辦理科普教育推廣。
	(十一)辦理科技生活化、生活科技化系列活動。
	進行30件科教活動滿意度調查，整體滿意度平均達90%以上。
	充分暸解活動辦理成效，及學員活動參與之感受與意見，以提升學員活動服務品質。
	(十二)進行科教活動學員滿意度調查。
	(1)增加科普書刊550冊。
	充實重點科普書刊、辦理多元科學閱讀活動、提升科普閱讀推廣效益。
	(十三)形塑專業與科普功能並存的圖書館，豐富國民科學知識。 
	(2)辦理深度閱讀及科普推廣活動10場。
	配合主題研發計畫，開發教具、教材包、學習單共10件。
	開發具有獨特性的教學教具，提升本館科技教學的層次及能力，服務更廣泛民眾。
	(十四)開發主題特色活動教具。
	預計參與課程2場次。 
	1.派員參與各類教育訓練，提升專業知能。 
	(十五)強化同仁科教專業知能，活化提升人力素質。
	發表科教主題類論文15篇。
	2.針對科學教育主題領域，進行學術研究。
	年度運用志工人力時數累積19萬小時，1天以8小時計算，估計等同增加95位館員人力。
	善用志願性人力資源、協助館務推行。
	(十六)加強志工人力運用。
	年度辦理2次電影欣賞活動、里長睦鄰活動籌備會議及睦鄰活動。
	年度辦理睦鄰里電影欣賞活動、睦鄰活動及里長座談會。
	(十七)與社區里民建立良好關係。
	(1) 預計社群平臺粉絲專頁會員人數達69,500人、地標打卡250,400次。
	善用社群媒體進行顧客開發，廣拓多元行銷管道。
	(十八)加強社群行銷及專案行銷計畫。
	(2) 108年推出6場專案行銷計畫。
	預計108年共辦理20場常設展及特展專業教育訓練，計1,000名館員及志工參與，達到更新展示單元及特展均辦理解說人員教育訓練之目標。
	配合臨時特別展示主題，辦理解說人員教育訓練活動。
	(十九)辦理教育訓練提升導覽服務。
	108年度持續開發設計本館特色文創商品，預計本館開發之文創商品共計10件，與外界合作開發及寄售商品100件，預計營業額為80萬元。
	為彰顯本館科技文物典藏品特色及符合綠博館永續的概念，開發具創意、美學及實用的文創商品。透過文創商品的設計與開發，賦予產品文化、科學及工藝美學等意涵，創造其價值，延伸博物館的教育功能。以推廣科學教育及強化本館形象特色，拓展觀眾服務面向，創造行銷效益為宗旨。
	(二十)文創商品開發業務。
	(1)庭園每日進行環境清掃，每月進行1次草坪修剪及喬灌木修剪養護，施作後每月初辦理評鑑1次。
	1.維護庭園景觀，提高休閒品質。
	(二十一)辦理秘書、庶務、機電、營繕等一般行政業務，配合支援業務單位完成工作目標。
	(2)進行草花、灌木苗培育，作為補植及美化庭園，預計10,000棵。
	(1)消防設備每日檢測，每月定期評鑑1次。
	2.改善消防設備，保障公共安全。
	(2)每年完成2次館內消防演練，確保館員及外包廠商人員對消防設施使用熟悉度，維護房舍安全。
	(1)加強節水防漏，每日巡檢，每週並檢討1次。
	3.推廣節能措施，提升節能效益。
	(2)更新空調系統部分設備和節能器具。
	(1)每日檢視各區域安全監視器，加強設備正常運作。
	4.檢視監視設備開始使用，維護公共安全。
	(2)監視設備如已老舊無維修價值，視經費更新符合功能之設備。
	完成本館個人電腦、網路設備、伺服主機及不斷電主機委外維護作業，並透過定期資訊設備巡檢作業，強化資訊設備完善度。
	1.本館108年度資訊硬體設備委外維護案。
	(二十二)維持本館資訊設備軟硬體正常運作。
	完成本館資訊系統維護共計4項，其餘資訊系統由資訊小組自行維護。
	2.本館公文整合系統、文物典藏管理系統、出納管理系統、財物管理系統維護案。
	全年度對外網路正常連線運作，包含內部對外網路連線、民眾iTaiwan無線網路提供、場地租借ADSL專線網路服務等。
	完成對外網路連線正常運作。
	(二十三)網路服務計畫。
	(1)持續運行資訊安全管理制度(ISMS)並通過ISO 27001：2013續評。
	1.落實資訊安全管理系統。
	(二十四)落實資訊安全及個人資料管理制度。
	(2)維護個人電腦與伺服主機全年運作安全更新防毒軟體授權，達到即時監控掃描及病毒防護功能。
	(3)辦理員工資訊安全教育訓練課程3小時，包含電子郵件與社交工程防範宣導等。
	(1)持續運行個人資料保護制度(PIMS)並完成國際認證轉版作業(由BS10012:2009轉為BS10012:2017)。
	2.落實個人資料管理系統。
	(2)辦理員工教育訓練課程3小時，包含個人資料管理制度宣導教育訓練等。
	購買再生環保碳粉匣及感光鼓耗材，減少耗材費用。
	1.購買再生環保碳粉匣及感光鼓耗材，減少耗材費用。
	(二十五)資訊服務維運計畫。
	配合eClient軟體於107年底取消服務，委外開發電子公文收發模組與本館公文系統整合介接。
	2.公文系統整合電子公文收發模組。
	二、 固定資產之建設、改良、擴充與其資金來源及其投資計畫之成本與效益分析：
	(一) 一般建築及設備計畫：本年度計編列6,049萬8,000元，其內容如下：
	一次性項目：
	(1)機械及設備1,849萬9,000元：係購置或汰換客梯、資訊設備、展廳設備及地下停車場設施整修等。
	(2)什項設備4,199萬9,000元：係購置或汰換儲冰主機、展廳設備、教學及辦公設備等。
	(二) 資金來源：係營運資金4,046萬2,000元及國庫撥款2,003萬6,000元，共計6,049萬8,000元。
	(三) 108年度固定資產建設改良擴充及其資金來源圖，列示如下：
	單位:新臺幣千元
	108年度預算
	資  金  來  源
	108年度預算
	建設改良擴充
	40,462
	營運資金                    
	60,498
	不動產、廠房及設備        
	20,036
	國庫撥款                    
	18,499
	　機械及設備                  
	41,999
	　什項設備                    
	    合      計                
	    合      計                
	　60,498
	60,498
	肆、預算概要
	一、 業務收支及餘絀之預計：
	(一) 業務收入2億9,163萬9,000元，較上年度預算數2億9,323萬8,000元，計減少159萬9,000元，約0.55％，主要係其他補助收入減少所致。
	(二) 業務成本與費用4億2,347萬7,000元，較上年度預算數4億2,832萬元，計減少484萬3,000元，約1.13％，主要係服務成本減少所致。
	(三) 業務外收入3,230萬5,000元，較上年度預算數3,251萬6,000元，計減少21萬1,000元，約0.65％，主要係場地出借之資產使用及權利金收入減少所致。
	(四) 業務外費用32萬元，較上年度預算數24萬元，計增加8萬元，約33.33％，主要係文創商品成本增加所致。
	(五) 業務總收支相抵後，發生短絀9,985萬3,000元，較上年度預算短絀數1億280萬6,000元，計減少295萬3,000元，約2.87％，主要係服務成本減少所致。
	(六) 108年度及最近5年收入與短絀、成本與費用圖表，列示如下：
	108年度收入與短絀、成本與費用
	                                                             單位:新臺幣千元
	108年度預算
	成本與費用
	108年度預算
	收入與短絀
	業務成本與費用                
	業務收入                      
	423,477
	291,639
	　勞務成本                    
	　勞務收入                    
	239,581
	46,475
	　教學成本                    
	　教學收入                    
	27,513
	35,835
	　管理及總務費用              
	　其他業務收入                
	156,383
	209,329
	業務外費用                    
	業務外收入                    
	320
	32,305
	　
	本期短絀                      
	99,853
	成本與費用總額                
	收入與短絀總額                
	423,797
	423,797
	   最近５年收入與費用
	單位:新臺幣千元
	108年度預算
	107年度預算
	106年度決算
	105年度決算
	104年度決算
	項目
	　
	　
	　
	收入                          
	　業務收入                    
	291,639
	293,238
	359,281
	333,133
	291,556
	　業務外收入                  
	32,305
	32,516
	37,632
	42,611
	36,957
	收入合計                      
	323,944
	325,754
	396,913
	375,744
	328,513
	　
	　
	　
	費用                          
	　業務成本與費用              
	423,477
	428,320
	453,010
	430,243
	382,169
	業務外費用  
	320
	240
	1,234
	2,368
	420
	費用合計                
	423,797
	428,560
	454,244
	432,611
	382,589
	本期短絀
	-99,853
	-102,806
	-57,331
	-56,867
	-54,076
	註:104至106年度決算數為審定決算數；107年度為預算案數。以下各表同。
	二、 餘絀撥補之預計：
	(一) 短絀之部：本年度預計短絀9,985萬3,000元，連同以前年度待填補短絀1億9,862萬元，共有待填補短絀2億9,847萬3,000元，除撥用公積5,713萬元填補外，尚有短絀2億4,134萬3,000元，留待以後年度填補。
	(二) 最近5年度無賸餘分配，本基金係96年度設立。
	三、 現金流量之預計：
	(一) 業務活動之淨現金流入3,324萬6,000元，其中：
	1.本期短絀9,985萬3,000元。
	2.調整項目1億3,309萬9,000元，包括折舊及攤銷1億2,724萬3,000元、流動資產淨增4萬9,000元、流動負債淨增590萬5,000元。
	(二) 投資活動之淨現金流出5,963萬4,000元，包括增加不動產、廠房及設備6,049萬8,000元、減少其他資產86萬4,000元。
	(三) 籌資活動之淨現金流入1,067萬7,000元，包括減少其他負債935萬9,000元及國庫增撥基金2,003萬6,000元。
	(四) 現金及約當現金之淨減1,571萬1,000元，係期末現金及約當現金8,081萬8,000元，較期初現金及約當現金9,652萬9,000元減少之數。
	四、 補辦預算事項：為辦理電信博物館等計畫，經行政院於106年12月28日以院授教字第1060187065號函同意於106年度先行辦理，並補辦108年度預算737萬4,000元。
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