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國立科學工藝博物館113年度第3次志工業務座談會紀錄 

時間：113年12月26日(週四) 下午2時00分 

地點：北館地下一樓 AB103簡報室 

主席：李館長秀鳳 

出席人員：詳見簽到單                                         紀錄:莊庭瑜 

 

壹、 113年度志工幹部及組長授證。(略) 

貳、 上次建議事項執行情形說明(113年第2次8月27日) 

 討論事項 辦理情形 

一 

展場日下人力不足，人力配

置至少要38-40人。二下時段

團體很多，人力不足。 決

議：請公服組全面盤點調查

現有志工的人力狀況，了解

不同時段不同崗位的人力配

置是否合理，並根據實際情

況調整人力配置，若有不足

再考慮增加新志工。(公服

組) 

因近期多項收費體驗設施設備刪減；月球漫步遷

移至6樓太空飛行探索館後減少為1台；雖週日志

工因人數驟減造成排班多有不易，然暑假熱銷服

務時段已過，近期來館民眾亦有舒緩，擬搭配志

工業務精進小組人力檢討抵定後，再就實際需求

人力是否需增補加以檢討，期間如遇當日出勤人

數不足，先以辦理暫停公告因應。若確有不足，

先以宣導平日班調假日班、搭配假日人數多者調

假日人數少之班別調查志工意願，最終再以對外

招聘補足人力因應。 

已納入志工業務精進小組討論逐步修正。 

二 

天氣炎熱，清潔人員賣力拖

地，但仍有異味。建議以消

毒水清潔拖地，並依清潔作

業標準管理。 決議：與清潔

廠商檢討並調整作業流程及

方法。(秘書室) 

本館各區域廁所週一休館日均有使用漂白水及清

潔劑清洗地板，週二~週日例行性作業均有使用

清潔劑洗淨，異味問題應屬小便斗尿騷味，已通

知清潔廠商使用檸檬酸處理，異味已有明顯改

善。 

三 

9月1日起電影放映前將增加5

分54秒的宣導片，考量電影

影片長度、觀眾散場及清潔

時間等，時程太倉促，宜從

長計議。 決議：擇定幾場預

約人數較多的場次試辦，並

檢討成效後評估是否持續辦

理，或是思考縮短宣導片長

度之可行性。(科教組) 

本案經與科教組同仁確認，該影片為宣傳科學

秀、同時講解科學原理，使大眾觀賞科學電影

前，強化科學素養，該宣傳影片有其必要性，未

來亦會繼續撥映，目前將依114年選片內容，依

據志工建議調整影片長度，避免宣導片過長，壓

縮入場、清場時間。 

四 
停車場繳費系統仍有待優

化，操作不易導致繳費困

難。通話系統位置太低，聲

本案已於8月份陸續由本組停車場委外業務承辦

同仁莊映雪及秘書室、綜規小組等相關同仁至現

場向志工說明，並已於8月底完成宣導，針對志
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音太小，聽不清楚。 決議：

請副館長召集公服組莊映

雪、張簡主任及廠商至停車

場現場就相關問題(出入口、

繳費等)溝通討論，研議改善

方式，後續列入追蹤。(公服

組) 

工提出之疑問，均已於現場給予回覆。 

 

參、 綜合座談 

 討論事項 決議 

一 

全勤支援票券發放額度案 

1.建議增加多發 

大銀幕電影將於明年起改為

每場20分鐘，發給志工的全

勤及支援獎勵的電影票，建

議搭配再多送一張體驗券或

電影票，才符合原本的權

益。 

 

2.建議維持原本額度 

若因電影時長縮短而要調整

票數，會造成行政志工極大

負擔，建議票券福利不用過

於計較。 

張簡組主任回覆:本館發放的電影貴賓票，無論

是給志工、館員、外賓、民眾，都是同樣的票

券，不易區分志工的票券，較難鎖定志工的票券

做補貼。且依據本年度電影票券回收情形，整年

度發放1,000餘張，但每個月只有約20張回收，

為了少量的需求去進行票券補貼，可能不符合成

本效益。且明年1-8月電影票牌價仍為每張150

元，權益不減，惟本館行銷策略暫以優惠價販

售，每張優惠價70元，且仍可像以往一樣改換三

張體驗票，建議志工可以援例兌換，整體與原本

的權益並無異。 

館長:請公服組儘早做因應。 

(預計於114年1月4日114年第一次幹部會議提會

討論。) 

二 

小火車已經完成外觀優化，

非常漂亮，但鐵軌有時仍會

故障，造成火車運行到一半

停止，建議更新鐵軌。 

蕭組主任回覆：因鋼材客製化成本較高，暫無法

更新鐵軌，但目前均會立即針對故障進行修復，

使小火車運行無虞。 

館長:本館已有計畫性地進行小火車更新，本年

度的更新受限於廠商評估成效後，更新計畫暫

緩。目前已在洽談114年結合中油氫能展，擬整

體規劃將小火車轉型為戶外氫能小火車，科工館

有持續更新的方案。目前仍請展示組加強日常維

護工作，維持小火車正常營運。 

三 

體驗設施現金售票機有其必

要性，因香港、海外、花東

民 眾 沒 有 一 卡 通 或 Line 

Pay，建議館方需提出對策，

讓各地遊客都能玩得開心。 

未來會建議民眾先於服務台先購買體驗券，另外

也會加強向旅客說明，行動支付方便快速，申辦

一卡通及 line pay 可在各商家使用，鼓勵民眾

多加利用電子支付。 

四 

有關教育活動志工支援「整

天（計2班）」營隊，只有發

給電影票一張，沒有誤餐

費，而假日或國定假日支援1

有關志工額外權益，尚難立即給予回覆，待114

年1月4日114年第一次幹部會議列入議程，提會

討論。 
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班(半天)，沒有票也沒有誤

餐費，都要連假才會有電影

票。如此的激勵措施不足以

招募到足夠人力，希望館方

能加強「支援營隊活動」的

志工福利。 

五 

科工館辦的活動是否都有利

益？活動資訊是否有公告清

楚？ 

張簡組主任回覆：服務收入均已超越108年，為

了吸引民眾蒞館，全年辦理各式展廳活動、行銷

活動，都有其必要性，此外，也透過「掌握科

工」響應式網頁方便民眾或志工查詢即時動態，

鼓勵大家多多使用。 

王專員珠玲回覆：科教活動均刊載於大廳活動電

子看板及掌握科工，方便民眾查詢。 

李主任佳靜回覆：本館採基金預算制，需自籌財

源，故各組室均積極策辦活動、爭取計畫挹注財

務 

肆、 科學開門展示廳志工招募說明(略) 

伍、 臨時動議：志工精進會議排班管理模式簡要說明（略） 

陸、 主席指示 

一、 謝謝王有忠志工對本館的體諒，就如王志工所言，館內在館方及志工之

間，有些誤解都需要靠大家去溝通釐清，誤會可能來自以訛傳訛，例如

本人曾在展廳中遇到志工，因未帶識別證所以志工未認出我，後續志工

們有談論到此事，傳言本人現場向志工說：「我是館長，你不認識我

嗎？」，這可能有點誤會了，本人確實曾向志工說明自己身分，但並不會

用「你不認識我嗎？」這樣的說法回覆，然而這種說法流傳出去，就會

顯得館方高高在上，但事實上都只是以訛傳訛，我也藉此機會向大家說

明澄清。方才在頒證114年聘書時，我一一讀出大家的名字，希望記得每

個人的名字，雖然有點困難，但其實是想要讓志工夥伴了解科工館真的

很重視每一位志工，也希望未來志工有任何想法，都能隨時與館方反

映，別讓誤會越來越複雜，謝謝大家的體諒及辛勞。 

二、 有關大銀幕電影改成20分鐘，主因是今年度的觀眾意見調查顯示民眾多

因參觀時間不夠，故未觀賞電影。為了增加民眾觀賞電影的機會，並配

合現在短影音的趨勢，本館114年起將影片改為每片20-24分鐘，使民眾

能有效安排行程，也希望能藉此提升大銀幕電影的觀影人數。 
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三、 針對館內策辦許多活動一案，主因為本館實施基金預算，各組的展廳召

集人均會爭取各項計畫挹注展廳更新及運用計畫資源辦理現場活動，這

些活動對館內相當重要，且本館的自籌款壓力逐年提升，年度預算超過

一半需要自籌，故爭取計畫策辦多元的活動有其必要性。此外，本館開

館已逾27年，未來也期待透過公共建設計畫進行大幅度的更新及轉型，

在改變的路上，多多少少會影響原有的作法，所以各項志工制度需要配

合館務發展不斷精進，在資源足夠的前提下，本館會盡力維持現有對志

工之回饋與給與，也希望各位志工能支持博物館轉型，與博物館共同成

長，共存共榮。 

四、 有關志工精進會議討論的內容，都是循序漸進推動，今天談的排班人數

掌握，是把實際需要的人數先提出來，給個草案讓大家了解，而精進會

議的三位代表，也有充分有表達立場，館方也沒有一定要怎麼做，而是

一步一步尋求大家的共識。以整體博物館的角度而言，志工人力安排係

基於工作需求才設置人員，也希望志工夥伴能夠理解博物館有營運的責

任，這個問題也不能避而不談，而是透過一次次的溝通，取得最大共

識。志工的服務內容本會隨著時代需求而轉型，若有較多的人力，就可

思考調整至缺人的班，且一切都尊重各位的意願，若人力真的不足，也

會對外甄補新進志工，使館內工作分配符合實際需要。科工館非常感謝

大家對志願服務的熱情，也希望大家可以換個角度來看待志工精進業

務，調整排班，是因應博物館營運需要之規劃，志工提供各工作崗位之

協助，並無剝奪工作權益之問題，期待大家能以更開闊的心胸來看待整

體志工制度精進方案，感謝能玉、珍英和榮德三位志工參與志工制度精

進工作小組會議，為志工發聲，也期待未來能逐步促成共識。 

柒、 散會：下午4時10分。 


