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國立科學工藝博物館 108 年度第 2次志工幹部會議紀錄 

 

時間：108 年 2 月 2 日(週六)9 時 

地點：北館 4 樓 A402 簡報室 

輪值主席：辜白華                司儀︰王慧卿               記錄：蘇永平 

出席幹部： 

劉克修、曾溫珍英、辜白華、陳金梅(請假)、陳能玉、黃素霞、王慧卿、羅月秀、吳

文卿、蘇永平、張淑美、黃彗連、陳能吉、林美蘭、蔡麗鳳、陳益明 

列席指導：王組主任兩全、林專員慧娟、劉瑾藝、莊庭瑜 

 

壹、 主席報告 

祝大家新的一年所求皆如意，諸事吉祥。 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】1月 22 日展廳教育訓練圓滿結束，感謝幹部蘇永平及劉克修的協助。 

【活動組】感謝大家協助睦鄰活動，接下來科工平安燈活動及志工表揚大會亦請全力

協助。 

【文書組】1月上傳幹部會議紀錄。 

【總務組】年度旅遊結餘 20,357 元，科技之旅結餘 8,827 元，以上專款專用。 

【志工基金】1 月底結存 477,952 元，1 月跳蚤巿場收入 5,320 元。 

             

參、 業務組室報告 

一、 新任志工基金小組成員曾溫珍英表示已連續擔任 2 屆成員，應把機會讓給其他

人，經與會幹部協調後，由黃彗連替換接任，第 4 屆基金小組成員為陳能玉、

羅月秀、陳能吉、吳文卿及黃彗連；新任小組成員任期為 108 年 1 月 1 日~109

年 12 月 31 日。 

二、 有關 FUN 城市 

(一) 建議提供工具輔助拖拉汽機車部分，謝謝志工意見，展示組需找尋是否相關且

合適的工具，如有合適工具，後續會提供志工使用，以利志工執勤作業。 

(二) 列印預約名單部分，由展示組提供平板電腦，資訊小組協助以最精簡的方式與

流程讓志工操作，預計 2月 13 日可以完成。另於志工接手初期，為避免志工
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使用平板不順利，由公服組單一窗口每日早上開館前列印當日預約名單，並請

展場志工前往服務台領取，採平板電腦與紙本雙軌並行之防範作為。 

(三) 安排至少 1名口條好的展場志工以利解說遊戲規則部分，公服組已宣導週知展

場組長群組未來排班時請留意。 

三、 有關 1月 3日 6000 專線應對一案，經了解 1月 3 日(週四)當日值日同仁接獲

6000 通報，即通知代理同仁到現場處理了解，且同仁發現投影機故障馬上連繫

投影機廠商處理，所以 1月 4 日(週五)投影機廠商才會來更換故障投影機，因

此並無「告知志工承辦人一週後回來方能處理」之情事發生；本案應是志工有

所誤解。 

四、 1 月 1 日(週二)上午開放式典藏庫門口值勤志工低頭滑手機案，蒐研組已於 1

月 10 日下午當面口頭提醒該位志工，亦公告提醒典藏管理志工注意值勤規定。 

五、 展示廳出入口增加禁止飲食告示一案 

(一) 依據「本館 107 年 Qualicert 國際服務定期追查驗證報告及相關列管事項之文

宣公告設置部份會議」，本館之前設置的文宣與廣告，部分因為陳設不當，或

是張貼處破壞牆壁油漆、烤漆或其他硬體設施。目前全館文宣品全面進行規

範與申請，以便符合 Qualicert 國際服務定期追查驗證。「禁止飲食」告示已

經申購 50 張 A4 貼紙，將加入宣導的行列。 

(二) 未來敬請配合本館規範，不任意張貼文宣，無法張貼的地方，也請多加以口頭

宣導。公服組也會會同相關同仁，於合宜的場所設置告示。敬請志工夥伴諒

察，以爭取 Qualicert 國際服務定期追查驗證的佳績。 

六、 建議扭蛋機旁增設兌幣機，經與合作廠商(佳思特文創)協商，廠商表示為了提

高便民服務可以考慮增設一台兌幣機，經訪價全新的兌幣機一台約 2萬-3 萬

元，基於成本考量，目前廠商考慮採購中古機，尚在詢價中，將盡快設置完成。 

 

肆、 討論事項 

案由一：關於「108 年度志工表揚大會暨餐會」(3 月 18 日)籌備案，提請討論。(活動

組辜白華) 

說  明： 

一、 今年餐會共 107 桌(志工 103 桌及長官貴賓 4桌)，上台頒獎獎項為衛福部銀牌
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(5)、銅牌(16)，教育部鑽質獎(27)、金質獎(54)、本館日新獎、衛星獎及特

級榮譽獎。 

二、 本年表揚大會主持人請陳能玉幹部擔任，感謝曾溫珍英幹部多年來的辛勞。 

三、 活動當日請幹部於 16 時 30 分~17 時到場準備。 

決  議：依上述說明辦理，當日工作細項於下次會議分配。 

 

案由二：本館「志工隊志工基金運用原則」修正案，提請討論。 

說  明： 

一、 依據 1月 5日志工幹部會議由基金小組提出之臨時動議三決議，考量基金小組

成員探慰工作辛勞、志工住家尋找費力及住家隱私問題等，建議取消在家療養

探慰，保留住院探慰即可。 

二、 1 月 23 日館務會報館長指示「有關探慰在家療養之志工，屬情誼關懷，宜保留

執行彈性，請志工幹部再予重新考量」。 

決  議：依原規定執行，但需徵得志工本人同意才到家裏慰問，未來視執行情況及需

要再滾動修正。 

 

案由三：有關本館志工徵求支援現況說明及檢討，提請討論。(公共服務組) 

說  明： 

一、 本館志工值勤請假實施要點中支援規定已執行一段時間，為讓整個徵求過程更

為公開透明具公平性，經詢問各工作項目窗口同仁意見後彙整如下： 

(一) 徵求支援訊息：現行由窗口同仁以 LINE、EMAIL 或公告於志工休息室等方式

讓志工知道訊息。 

(二) 徵求支援困難：典藏管理、教育活動及文創推廣反映連續假期較難徵求支援、

護理及觀眾服務對支援獎勵電影票券興趣不高、展場服務大年初二及特展支

援較少，其餘工作項目較無徵求支援困難問題。 

(三) 支援規定建議： 

1. 展場服務：修正為「完成該組全程應值勤時段」，而非僅「連續值勤 3 小

時以上」。 

2. 護理：電影票改為發放誤餐費。(本建議已於 104 年 1 月 8 日簽奉核可「考
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量本館經費預算逐年縮減，故仍維持現行獎勵方式贈送電影票」。) 

3. 劇場服務：規定支援的次數、前年度值勤需達到 110 小時及每年請假次數

不得高於 3次。 

4. 典藏管理：由承辦人依據需求及志工平日表現來決定支援人力。 

5. 其他：若設定條件，將更難徵求支援。 

二、 綜上，若設定志工支援條件，將更難徵求支援人力，恐影響現場館務運作，但

為提供更好的服務品質，經本組討論後，在考量公平性及可行性下，建議由各

工作項目窗口同仁依據志工平常的值勤表現來做最後的把關，同時支援時間需

完成該組全程應值勤時段，不得提早離開。 

三、 為讓支援程序更臻完善，規劃說明如下： 

(一) 有支援需求 3週前，以 LINE 及 EMAIL 方式請工作項目窗口同仁轉知志工，並

於志工布告欄張貼相關訊息公告。 

(二) 先調查本班志工請假情形，為期 1週。 

(三) 續由組長尋找支援人力，為期 1週。 

(四) 所缺人力再開放登記報名，並由窗口同仁依據志工平常的值勤表現來做最後

的把關。 

決  議：照案通過，續依說明三修正志工值勤請假實施要點。 

 

伍、 臨時動議 

一、 FUN 城市觀眾進場建議將「90-130 公分要體驗汽機車者」及其他人分流，以利

現場管理及提升進場效率。(展示組及公共服務組) 

二、 夢想號 5-10 歳兒童可體驗穿衣鏡，但部份兒童因身高不足無法照相(照不到)，

建議調整鏡頭高度。(展示組) 

三、 月球漫步體驗安全衣扣環難壓，使用不便，建議改善。(展示組) 

四、 小火車體驗客人多使用頻繁時電力常不足，需要人力推回原點，建議改善。(展

示組) 

五、 有某位四下導覽志工在館內向志工販售農產品，恐引起爭議，請予以勸導。(公

共服務組) 

六、 電動車停放位置距離寄物處太遠，客人容易忘記歸還鑰匙及領回證件，建議更
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改停放點。(公共服務組) 

七、 東側 5樓電梯口地板龜裂，建請改善。(秘書室) 

八、 有關劇場志工建議事項(公共服務組) 

(一) 電影放映中的劇場環境黑暗，對年長志工劉林○○而言非屬友善環境，同班

志工考量其安全，皆將其工作安排在外場發眼鏡，但卻時有被反映動作太慢

之情形，因此建議取消劇場排班，保留展場服務即可。 

(二) 志工翁○○請假頻率太高，影響組長分配現場工作造成困擾，其時數應未符

合標準，建請不予續留。 

(三) 志工劉○○值勤態度不佳，不配合進場發眼鏡及出場回收眼鏡等工作，應予

勸導。 

王組主任兩全回應：將請窗口黃沛瑜同仁了解情形，不適任志工將另案簽核；

另亦請組長協助把關隨時記錄及反應，俾利做為志工考核之參據。 

九、 睦鄰活動支援全天志工獎勵標準不一，協助機構木偶奇遇記特展入場之志工幹

部中午有提供便當，但值勤電影院入場之志工則無，建議應統一標準。(公共

服務組) 

 

陸、 會議結束(散會)：11 時。 


