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國立科學工藝博物館 107 年度第 12 次志工幹部會議記錄 

 

時間：107 年 12 月 1 日(週六)14 時 

地點：北館 4 樓 A402 簡報室 

輪值主席：羅月秀                司儀︰林美蘭               記錄：張淑美 

出席幹部： 

劉克修、曾溫珍英(請假)、辜白華、陳金梅、陳能玉、黃素霞、王慧卿、羅月秀、吳

文卿、蘇永平、張淑美、黃彗連、陳能吉、林美蘭、蔡麗鳳、陳益明 

列席指導：王組主任兩全、林專員慧娟、劉瑾藝 

 

壹、 主席報告 

歡迎新幹部陳益明加入。 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】今年的各項活動如健康講座等大家配合的很好，期望來年亦合作愉快。 

【活動組】11 月 13 日中華電信活動謝謝大家幫忙支援，也感謝大家今年的協助。 

【文書組】11 月上傳會議紀錄及教育訓練兩則訊息。 

【總務組】年度旅遊結餘 20,357 元，科技之旅結餘 8,827 元，以上專款專用。 

【志工基金】11 月底結存 465,904 元，11 月跳蚤巿場收入 3,381 元。 

             

參、 業務組室報告 

一、 有關演講廳第 13 排 16 及 18 號位置桌板故障，已於 11 月 7 日轉知秘書室處

理完成。 

二、 建議正興國中路跑活動儘量擇周一休館日舉行，未來將協調避開本館辦理大

型活動之日期。 

三、 有關建議北館洽公停車場身障停車位樹立告示牌部分，已於 11 月底改善完

成。 

 

肆、 討論事項 

案由一：關於「108 年度志工表揚大會暨餐會」籌備案，提請討論。(活動組)。 

說  明：時間預計於 108 年 3 月份舉辦，餐會之餐廳以公開招標方式辦理，請大家多
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多建議優良且場地規模適當之餐廳。 

決  議：日期預計 3 月 18 日或 3月 25 日(皆為週一)，視館長時間而定。若有優良餐

廳，請將名片收集給瑾藝和慧娟。 

 

案由二：志工業務 108 年度工作行事曆草案，提請討論。(公共服務組) 

決  議：照案通過。 

 

案由三：108 年度志工幹部分組及幹部會議分工，提請討論。 

說  明：目前活動組 3人、訓練組 9 人、文書組 2 人及總務組 2人，請參閱 107 年分

工表。 

決  議：志工曾雅娟因個人因素離開幹部群，新增幹部陳益明加入訓練組，其餘人員

按照去年組別不改變；108 年為活動組 3 人、訓練組 9人、文書組 2人及總

務組 2人。 

 

案由四：有關志工基金推動小組成員任期到期，提請討論。 

說  明：本屆(第 3 屆)成員(陳能玉、羅月秀、曾溫珍英、黃彗連、辜白華)任期於 107

年 12 月 31 日到期，請依據本館志工隊志工基金運用原則：「基金運用需經由

志工幹部推選 3-5 人擔任，互推一人為召集人，一任 2年，連選得連任」，辦

理推選下屆成員。 

決  議：經與會幹部推薦，由陳能玉、羅月秀、曾溫珍英、陳能吉及吳文卿為第 4 屆

成員，另陳能玉幹部以 12 票當選為召集人，羅月秀幹部以 14 票當選為總務；

新任小組成員任期為 108 年 1 月 1 日~109 年 12 月 31 日。 

 

案由五：107 年第 3 次志工組長座談會，提請討論。(公共服務組) 

說  明：時間預計 12月 18日(週二)14 時，擬安排參觀新展覽「智慧製造體驗專區」、

「科技援外成果展」、「米特展」及頒授 108 年組長/副組長聘函，請安排工

作人員。 

決  議：由幹部吳文卿擔任主持，其他幹部於當日配合分工。(幹部陳益明及張淑美不

克參加) 



3 

 

案由六：107 年科工館停車場委託經營評鑑會議(107 年 6 月至 11 月)，請派員參加。

(公共服務組) 

說  明：開會時間 12 月 4 日(週二)下午 2 時，請推派一位志工幹部出席與會。 

決  議：由幹部辜白華出席參加。 

 

案由七：有關 FUN 城市預計 108 年 3 月起由展場志工接手營運，展示組回覆志工幹部

建議事項說明如下，提請討論。 

說  明： 

一、 本館屬教育機構，有關兒童汽機車體驗設施，應落實從體驗中教導生活教

育，駐展人員目前除教導兒童遵守交通守則外，亦會行駛汽機車時，教導如

何使用車輛、如何正確行駛，同時教育孩童及家長正確歸還車輛，讓兒童養

成物歸原處之良好習慣，人員無須搬運或彎腰抬車，同時落實生活教育。

另，每台電動汽車皆附設搖控器，可以透過遙控器的方式移動電動汽機車，

無須搬運及彎腰。 

二、 有關每日預約表，展示組可研議於廳內設置印表機設備，每日所列印出來之

預約場次表不會再變動，值勤志工可以看紙本掌握觀眾預約名單。 

三、 電動汽機車為公路交通工具，並非軌道交通工具，無法增設軌道方式定點來

回。有關自動設回原點之建議，掃地機器人其偵測技術艱深，並各廠有其專

利限制，本組經查詢後未見市面上有附屬偵測定點位置之電動汽機車，技術

層面上難達成，而兒童電動汽機車教育精隨所在，則是讓兒童親自體驗在公

路上面對交通號誌，學習判斷與抉擇。 

四、 綜上所述，有關志工提出拖車、電腦查詢觀眾預約名單等作業，已有對應解

決方案，相信志工夥伴們可勝任。 

五、 有關展示廳營運 SOP，展示組將於 11 月底前提供公服組，讓志工先行準備。 

決  議： 

一、 本區至少需 4位志工值勤，未來若遇志工請假較多時將調整各點值勤人力，

以無體驗設施的展廳及免費或營運較不佳的體驗設施優先減少人數；或建議

招募一批 FUN 城市專屬志工。(公服組) 
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二、 搖控器操作並不如想像中容易，兒童體驗完後自行開車回起始點可能因擔誤

需調整各場次時間，建議體驗時間截止後停在原處，下一批則自此開始體驗。

(展示組) 

三、 每台汽機車皆請張貼操作說明，以利即時提醒志工。(展示組) 

 

伍、 臨時動議 

一、 目前國民旅遊盛行，大家會自行安排活動，建議取消年度旅遊(二天一夜)。 

決議：經出席幹部表決全數(15 票)通過，自明(108)年起停辦年度旅遊，爾後

如有志工反映旅遊需求，再行滾動調整。 

二、 夢想號的積木區目前僅酒精消毒，積木已累積一層污垢，請加以清潔。(秘書

室) 

三、 立體印章姓氏及名字左右顛倒，到戶政事務所無法辦理印鑑證明，建議修改

程式。 

公服組回應：經詢問三民區第一戶政事務所主任，確認申請印鑑證明之印章

無規定姓氏位置，只要姓名齊全清楚即可，故無需調整立體印章。 

 

陸、 王組主任兩全指示 

一、 目前新展覽有米特展及科技援外成果展，未來有機構木偶奇遇記，請大家利

用時間多多觀賞。 

二、 鐵路地下化之科工館站便道請多利用，預計 4月綠化完成後設有木棧道直達

南館。 

三、 因應新展覽及新設施，志工需求量很大，請各位多介紹新進志工。 

 

柒、 林專員慧娟報告 

目前公告徵求支援志工的展覽有「機構木偶奇遇記」及「科技援外成果展」，請

多幫忙及鼓勵志工登記支援。 

 

捌、 會議結束(散會)：16 時 20 分。 

 


