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國立科學工藝博物館 107年度第 2次志工業務座談會紀錄 

時間：107 年 8 月 10 日(週五) 15時 

地點：北館地下一樓 AB103簡報室  

主席：陳館長訓祥 

出席人員：詳見簽到單                                         記錄:劉瑾藝 

 

壹、 霾鎖重樓-PM2.5 個人防護特展、萬花筒科學原理、文創商品介紹及推廣(略) 

貳、 秘書室業務報告(電梯、廁所更新及柏油路施工等) (略) 

參、 服務案例分享(略) 

肆、 上次建議事項執行情形說明 

 討論事項 回覆/辦理情形 

一 

建議時數條發給志工自己

貼，不要把紀錄冊留在館內，

以免個資外洩。 

(劇場日上張○精) 

公服組辦理情形： 

關於個資的保證，本館導入 PIMS系統，已有相關

作業流程，保管者立切結書，保證不會個資外洩。

並可配合志工需求個案處理紀錄冊時數條問題。 

二 

1. 小火車動力不足，回程無

力，建請改善。 

2. VR戰鬥機螢幕位置建議改

位置，方便志工服務指導

並提高服務效能。 

(展場四上陳○玉) 

展示組辦理情形： 

1. 已於 5月 7日完成更換新電池，提供更充足電

力運行。 

2. VR螢幕位置已調高完成。 

三 

建議展示廳門票可換體驗設

施票，讓志工及親友可更深入

認識科工館。 

(教育活動蕭○英) 

公服組辦理情形： 

依 3 張展示廳門票兌換 1 張電影票的比例原則，

同意以 1 張展示廳門票兌換 2 張體驗設施票辦

理，由志工持有效期限內之展示廳票券至志工室

換取體驗設施票(有效期自兌換日起 1 年)。 

四 

以腦中乾坤特展為例，展覽內

容 DIY設施故障多，雖已通

報，但未即時修復，現場應放

故障牌。 

(教育活動假日) 

展示組辦理情形： 

展覽設施無法即時修復時，維修作業依志工建議

配合辦理，並儘速完成設施修復。 

五 

1. 撿到手機送服務台，請服務

台廣播遭拒，請問遺失物處

理流程。 

(展場二上黃○鳳) 

2. 小朋友撿到現金 2,000元

送服務台，服務台應該有統

公服組辦理情形： 

1. 有關廣播的使用仍以緊急事件及尋人為主，

至於遺失物是否需要緊急廣播處理，仍由服

務台總協做評估及判斷，因為需考量遺失物

屬性、急迫性及當時展廳是否正在進行活

動、開幕及導覽等情形。 
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一的作業流程。 

(展場五上陳○吉) 

2. 有關遺失物處理業務除了由觀服同仁處理

外，服務台志工夥伴也協助處理相關事宜，

但礙於每班值勤志工不同，且處理遺失物的

案件有限，所以在處理程序上難免會有不熟

悉的情形，3月 14日雖然已經針對新修正的

遺失物處理原則及流程在志工通訊群組中公

告並做個別指導，但似乎仍有志工熟悉度略

有不足，未來將每班以一對一抽測方式來確

認志工對遺失物處理的熟悉度並對不清楚的

志工做加強訓練處理。 

伍、 主席報告 

一、 吳組主任佩修榮升副館長，展示組由陳主任綺霞接任組主任，秘書室由周專員

婉蓉接任主任。 

二、 教育部 108年施實新課綱，教育的核心價值是「盡量不給答案」，引導孩子探

索、思考、找答案，培養面對問題，追根究柢並解決的能力，本館 4樓的「科

學開門廳」即符合此核心價值，另科教組亦推出海外科學營亦符合科學探究，

此為本館配合政府教育改革的作為。 

三、 博物館賣店賣的是「教育」，這是與一般商店最大的差異，是博物館最後一個

展場，應擴充教育的內涵，感謝文創志工在大廳演示科工館研發的科學玩具，

這些商品皆含科學原理，未來能以引導孩子探究的方式，放大教育元素。另委

外廠商賣店給員工的優惠與類員工不一致，請與廠商溝通協調讓優惠一致。 

四、 南館停車場預計今年進行柏油路面更新，規畫 6歳以下親子專屬停車位，法令

規定比例為每 100個停車位有 2個，地下停車場在往展場方向會設置 7個位子；

另停車場 20分鐘內不收費，下雨接送不淋濕路線可善加利用，可讓顧客了解

以上貼心服務。 

五、 追求服務好還要更好，是一個正確的態度。服務時盡量少坐，站著服務的好處

還可增加骨質(這是有科學根據的)，但若真的需要坐下，也請眼觀四方，耳聽

八方，請大家幫忙改善，更提升服務品質。 

六、 服務案例中有關安全帽帶子未扣上，為落實安全教育，請從本館志工旅遊活動

做起，將繫上座椅安全帶列為 SOP標準作業，養成習慣好處多。 

七、 生活教育注意事項，敬請大家落實問好並隨時提醒小朋友注意禮節，家長會肯

定本館的教育功能。 
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八、 2樓咖啡藝廊及展品故障曾經是負面意見最多的兩個部份，但在公服組對廠商

加強要求的措施下，現在已有改善；另展品故障部份，自 100 年建立展品維護

履歷，從開始建置到維修過程詳細紀錄，整體故障率已自 10%降低至 5%，期待

未來目標為 0%。 

九、 平常值勤請養成配戴識別證的習慣，若一時忘記戴，於出入口處被提醒出示亦

請善意回應，以免造成困擾。 

陸、 討論事項及回覆 

 討論事項 回覆/辦理情形 

一 

1. 月球漫步規定 30公斤以下

無法體驗(因體重太輕無法

自然降落)，需家長願意協

助拉下才能玩，各班值勤標

準應統一。 

2. VR模擬機規定 1 2歳以下無

法體驗，但其他設施是以身

高為標準，建議統一以身高

為依據。 

3. 近期小火車故障起因為志

工未正確充電，建議展示維

修每日結束營運後檢視是

否正確充電。 

(展場四上陳○玉) 

館長回應： 

體驗設施設立的體驗門檻皆有其邏輯及依據，以

月球漫步為例，公告限定 30 公斤，但影片寫 20

公斤，是因廠商設計為 20公斤以上，但實際運作

可放寬至 30公斤？請展示組及公服組討論，在安

全的前提下是否可放寬標準。 

有位志工樂意幫小小孩拉，訓練臂力，熱心值得

肯定，但並非每位志工皆有能力如此做，統一標

準會違背教育適性教學的精神，但過份客制化亦

增加行政成本，若遇觀眾反映服務內容不一致，

可婉轉解釋並請其於該志工服務時間前來。 

 

二 

科工館的押箱寶是什麼？(來

館最大的看點) 

(科教假日) 

館長回應： 

本館現況的確沒有，但一直沒有停止努力的搜尋

中，博物館的六大功能為蒐藏、研究、展示、科

教、休閒及文創，本館目前有 5萬多件蒐藏品，

雖然不算多，但滴水穿石，總有出現的那一天。 

本館的特色是服務熱情，科技生活化，生活科技

化，科學體驗，體驗科學，請大家幫忙收集顧客

參觀心得。本館得了 5大國際認證及行政院服務

品質獎，在提升服務品質上持續努力；硬體上有

全國唯一的電信@臺灣廳及開放式典藏庫，並非只

能有一個焦點，可以有多面向特色。 

三 

先前被客訴拿成人眼鏡給小

朋友使用，因暑假期間小朋友

多，兒童眼鏡不敷使用，建議

再增加數量。 

(劇場四) 

館長回應： 

這客訴的重點是有小朋友眼鏡，但未主動提供，

卻拿成人眼鏡給小朋友，可使用但較不舒適，未

來再注意即可。 
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四 

機車出口處有座雨水改善工

程的機器，上面標示 1.水位

2.PH值 3.導電度 4.雨水利用

量，4個電子面板均故障，園

區的樹木均有 QR code的標

示，建議上述 4 個面板亦可用

QR code 取代。 

(導覽王○斐) 

會後送提案單。 

五 

北館後門入口圓型樑柱表面

油漆剝落，內部生锈，應除锈

油漆(先塗鋅粉底漆，再塗灰

色面漆)以免锈蝕內部，應盡

快處理，以免嚴重內部如腐蝕

需切除更換花大錢。 

(科教王○輝) 

會後送提案單。 

 

柒、 會議結束：17 時 20 分 


