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國立科學工藝博物館112年1月份志工幹部會議紀錄 

 

時間：112年1月7日(週六)上午9時 

地點：北館4樓 A402簡報室 

輪值主席：辜白華                司儀︰黃彗連             紀錄：陳益明 

出席幹部： 

曾溫珍英(請假)、辜白華、陳能玉、黃素霞(請假)、王慧卿、羅月秀、吳文卿、張淑

美(請假)、黃彗連、陳能吉、林美蘭、蔡麗鳳、陳益明 

列席指導：王組主任兩全、陳達材、劉瑾藝 

 

壹、 主席報告 

新年度已開始，近期早晚涼中午熱溫差極大，請大家保重身體。 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】本年度預計辦理2次展廳教育訓練，稍後討論。 

【活動組】去年12月中華電信偏鄉活動，感謝幹部的支援協助。 

【文書組】無。 

【總務組】科技之旅結餘1,310元，專款專用。 

【志工基金】12月31日止結存673,632元，12月跳蚤市場收入4,811元。 

 

參、 上次建議事項執行情形及業務組室報告 

一、 目前團體預約體驗設施中需提前預約的設施為地震體驗屋及4D 太空飛行，

地震體驗屋每小時最多為90人次，以一小時內每次10分鐘、每次15人體驗

來計算之；4D 太空飛行為每小時最多36人次，以一小時內每次10分鐘、

每次6人體驗來計算之，未來會依此原則接受團體預約。 

二、 有關「設施及展品故障修復」，展示組處理說明如下 

(一) 同仁巡視展廳處理故障展品會儘速修復，但如無法立即維修完成，

會掛上「受傷」牌公告，並儘速處理尋求修復方式以維持設備正常。 

(二) 有關科學開門廳「雲霄飛球」單元因偶有卡球情形，去年12月19日

已進行局部調整測試正常，將持續觀察；「玻璃球及膠囊常故障」係
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指常態分佈單元，該展品常有卡球情形，廠商尚持續改善中，且於

去年12月19日由陳能玉志工組長、本組同仁及廠商共同會勘，討論

改善方式後達成共識，將引導滾動用 PVC 管底部調整為不鏽鋼設施，

廠商預定將製作於12月30日進行安裝測試；「風扇」單元有一體驗用

固定零件鬆動，12月19日已更換新零件後測試正常。 

三、 112年幹部分組及會議分工如下 

工  作  項  目 主席 司儀 紀錄 備 

註 

1月份會議通知及紀錄 辜白華 彗連 益明  

2月份會議通知及紀錄 辜白華 麗鳳 能吉  

3月份會議通知及紀錄 辜白華 能玉 慧卿  

4月份會議通知及紀錄 吳文卿 素霞 美蘭  

5月份會議通知及紀錄 吳文卿 珍英 彗連  

6月份會議通知及紀錄 吳文卿 益明 麗鳳  

7月份會議通知及紀錄 張淑美 能吉 能玉  

8月份會議通知及紀錄 張淑美 慧卿 素霞  

9月份會議通知及紀錄 張淑美 美蘭 珍英  

10月份會議通知及紀錄 羅月秀 彗連 益明  

11月份會議通知及紀錄 羅月秀 麗鳳 能吉  

12月份會議通知及紀錄 羅月秀 能玉 慧卿  

志工幹部各組別工作分配 

組別 工作 成員(第一位為召集人) 

活動組 

(3人) 

表揚大會、館慶活動 
白華、能玉、慧卿 

訓練組 

(6人) 

教育訓練、幹部訓練、

志工成長教室、科技之

旅 

文卿、素霞、美蘭、珍英、彗連、益

明 

文書組 

(2人) 

活動上網、活動通知海

報製作與公告 
淑美、麗鳳 

總務組 

(2人) 

旅遊活動報名當日收費

及活動收支報表製作 
月秀、能吉 

四、 112年跳蚤市場輪值表 

2月5日  陳能玉、陳能吉、羅月秀 

4月9日  辜白華、曾溫珍英 

6月4日  黃彗連、林美蘭 

8月6日  王慧卿、蔡麗鳳 

10月15日  吳文卿、陳益明 
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12月3日  黃素霞、張淑美 

 

肆、 討論事項 

案由一：有關「112年度志工表揚大會暨餐會」籌備案，提請討論。(活動組) 

說  明： 

一、 時間定於3月27日(週一)舉辦，111年需達標準時數110小時以上者始可參

加表揚大會暨餐會(因本館工程或維護需求請志工暫停來館值勤者，依時

間比例調整標準時數)，俟完成統計時數後公告訊息並開始調查登記，後

續辦理餐廳招標採購事宜。 

二、 預計上台頒獎項目如下 

(一) 衛福部銅牌獎4人(3,000小時)。 

(二) 教育部鑽質獎28人(10年3,000小時)。 

(三) 本館日新獎、行星獎67人(25年3,750小時)。 

決    議： 

一、 從今年開始，表揚大會上台頒獎的獎項時數需達3,000小時以上。 

二、 符合說明二資格之得獎人需先調查是否上台領獎，活動當日亦請提前30分

鐘到場預演領獎程序，另舞台亦需標明頒獎人及受獎人定位點，務求流程

順利。 

 

案由二：有關112年度志工教育訓練計畫，提請討論。(訓練組吳文卿) 

說  明： 

一、 科技之旅(9月~10月)：幹部自行規劃或委由科敎組辦理。 

二、 展廳教育訓練 

3月潛行探索臺灣（特展）：曾溫珍英、林美蘭、陳益明 

6月智慧烹飪：吳文卿、黃彗連、黃素霞 

決    議： 

一、 2F 動力與機械廳有光陽公司贊助之機車展示，志工科技之旅建議可安排

參觀光陽機車工廠。 

二、 上半年展廳教育訓練安排本館與文化部文化資產局合辦的「潛行探索臺灣
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－水下文化資產特展」，訂2月23日(週四)上午10時進行。 

 

伍、 臨時動議 

一、 科學開門廳「雲霄飛球」單元卡球情形仍然持續發生；常態分佈單元問題

亦尚未改善。(展示組) 

二、 2F 動力與機械廳展示之機車輪胎沒氣，建請檢視改善。(展示組) 

三、 6F 太空飛行探索館展廳內常有參觀民眾找不到出口而向志工詢問，建議

加強出口方向指示。(展示組) 

四、 南館度量衡廣場公廁男女標示常有民眾看不懂，建議改善為簡單易懂的圖

示以減少民眾困惑。(秘書室) 

五、 B1展廳前陣子蚊子特別多，展場志工向清潔人員反映，清潔表示因戶外寒

冷蚊子往室內躲，建議往後該情形應事先防範或加強滅蚊。(秘書室) 

六、 劇場 B2廁所沖水止水閥失靈狀況近期仍有發生，若志工沒發現便會浪費

大量水資源，建請徹底解決問題。(秘書室) 

七、 上週日中午 FUN 城市發生電線走火，若非志工提前到達值勤點發現並滅火，

後果將不堪設想，建議充電座分開設置，以減少汽機車充電線混纏在一起，

避免日後再發生電線走火情形。(展示組) 

八、 4F 交通夢想館阿里山火車模型經常無法按表定時間運轉，建請改善。(展

示組) 

九、 展場志工在下午1時30分前撥打維修專線6000，接聽人員回覆”現在是午休

時間”，以往展示組曾表示6000專線午休時間仍正常服務，現在是否有改

變作法呢？(展示組) 

 

陸、 志工督導陳達材報告 

因考量個資外洩風險，本館資訊小組已關閉志工線上查詢系統外網服務，改為

本館內網才能使用，而且內網範圍僅限公服組辦公區及志工室，志工可至志工

室請行政志工協助查詢，或使用志工室電腦自行查詢，請再向志工說明及宣導。 

 

柒、 王組主任兩全指示 
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一、 為突顯年節氣氛，春節期間推出展廳尋找兔子送禮品活動，現場服務依遊

戲規則執行時，可視個案特殊狀況放寬標準，以和為貴。 

二、 2月4日下午辦理「科工平安燈、點燈傳愛活動」，請大家多多協助。 

 

捌、 會議結束(散會)：上午10時20分。 


