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國立科學工藝博物館108年度第7次志工幹部會議紀錄 

 

時間：108年7月6日(週六)9時 

地點：北館4樓 A402簡報室 

輪值主席：蔡麗鳳                司儀︰陳益明              紀錄：陳能吉 

出席幹部： 

劉克修、曾溫珍英、辜白華、陳能玉(請假)、黃素霞(請假)、王慧卿、羅月秀、吳文

卿、蘇永平、張淑美、黃彗連、陳能吉、林美蘭、蔡麗鳳、陳益明 

列席指導：王組主任兩全、莊庭瑜、劉瑾藝 

 

壹、 主席報告 

近日天氣不穩定，請大家路上注意安全。 

 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】7月11日有職棒教育訓練，歡迎參加。 

【活動組】無。 

【文書組】本月上傳志工幹部會議紀錄、教育訓練及志工新片觀賞訊息共3則。 

【總務組】年度旅遊結餘20,357元，科技之旅結餘8,827元，以上專款專用。 

【志工基金】6月底結存496,943元，6月跳蚤巿場收入4,663元。 

             

參、 業務組室報告 

一、 4樓西側蹲式廁所內的「如廁習慣」說明圖與本館公廁設施需求不符部分，已

先行撤除，並已自行改作圖形標示及文字內容，但因該圖形標示是環保署統

一繪製，經詢問高雄市政府環保局是否可讓本館改編適合須要圖形，但對方

尚未正式答復，將會持續再與高市環保局溝通，預計完成時間為7月底。 

二、 「夢想號」內積木係請本館清潔公司以超音波方式進行清潔，可在不損壞清

洗物的材質及表面，有效清除死角縫隙內之污垢，由於該系列積木本來顏色

就較為暗沉，並非清潔度的問題，但日後送洗時會再三提醒清潔公司多加注

意。另經查本廳積木的材質確認可採酒精消毒，請志工放心。 

三、 經請清潔承商初步檢視售票機附近研判鼠類通道，並由清潔人員清潔售票機
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器四周地面，且在研判鼠類可能進出通道安全梯附近，完成布設黏鼠板及餌

劑，及安全梯旁防火門下方縫隙加設擋板等防治作為。 

四、 有關 B1樓西側廁所沖水閥故障情形，秘書室已全面檢視、調整及更新，另請

本館清潔人員爾後進行廁所清潔維護時，協助檢視廁所有無沖水閥故障情形，

並立即通報秘書室進行檢修工作。 

五、 有關汰換後的舊燈具暫時堆積在 B1跳蚤市場辦公室外，爾後會請施工廠商注

意將物品堆疊穩固，因本次更新燈具數量997具，由於數量太大找不到較適當

地點可短暫置放，故選擇 B1跳蚤市場辦公室外先行置放，惟考量志工行走動

線，故要求施工廠商儘速將舊燈具搬離，施工期間造成志工們的不方便深感

歉意。(備註：6月1日散會後前往查看，現場已清理乾淨。) 

六、 5D飛行劇場立體眼鏡目前清潔方式為每場次結束後，由現場人員以酒精擦拭

眼鏡消毒。 

七、 以上建議事項感謝志工幹部提醒及指正。 

八、 第一線工作人員在值勤現場滑手機，對服務形象有負面影響，請大家提醒志

工注意。 

 

肆、 討論事項 

案由一：有關108年科技之旅，提請討論。(訓練組陳益明) 

說  明：日期訂於10月18日(週五)及10月20日(週日)，行程為「雙流森林+台電南部

展示館+龍鑾潭」，以每車35人重新計算之估價單如下。 
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決  議： 

一、 有關車資及保險費之價格請與旅行社再議，議價後召集訓練組討論報名費。 

二、 報名期間訂為8月31日(週六)至9月8日(週日)。 

 

伍、 臨時動議 

一、 B1西側女廁倒數第3間仍會發生沖水不停現像，請再檢修。(秘書室) 

二、 5D飛行劇場立體眼鏡以酒精擦拭，時間久了可能影響材質，建議可比照戰機

飛行 VR 體驗設施使用護套。(展示組) 

三、 健康講座活動建議幫司儀預留前排座位，以利活動進行時待命。(科教組) 

四、 代觀眾建議：遇初一十五館內餐廳可否提供素食，以便利民眾提供更完善服

務。(公服組映雪) 

五、 建議體驗設施售票機維護人員僅針對機器問題處理與解決，勿將故障原因歸

咎於志工或觀眾操作不當，以避免紛爭或客訴。 

兩全組主任回應：會提醒兩位同仁注意，爾後若有這類情形發生請務必通報，

會立即糾正同仁行為。 

六、 交通夢想館飛機座椅皮革破裂，不甚美觀，已通知維修人員但尚未解決，建

請盡速處理。(展示組) 
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七、 1F洽公停車場無明顯往展示廳標示，造成民眾不清楚參觀方向，建議增設。

(秘書室) 

八、 洽公停車場之殘障車位常有被占用情形，請予以勸導。(公服組映雪) 

九、 科工簡訊更新時請盡早提供予服務台，以利向民眾介紹參觀。(公服組春翔) 

十、 108年6月份館內外清潔維護及保全評鑑會議於7月9日召開，需請2位志工幹部

出席。(幹部陳能吉及蘇永平表示願意出席) 

 

陸、 王組主任兩全指示 

一、 今年上半年參觀人數已較去年增加約15萬人次，預期7-8月暑假將再創高峰，

非常感謝各位志工夥伴的協助。 

二、 7月9日(週二)「喚醒防災 DNA 特展」在高雄捷運衛武營站舉行開幕，歡迎志

工夥伴前往共襄勝舉。 

 

柒、 會議結束(散會)：10時10分。 


