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國立科學工藝博物館 106 年度第 9次志工幹部會議紀錄 

 

時間：106 年 9 月 2 日(週六) 9 時  

地點：北館 4 樓 A402 簡報室 

輪值主席：林倍瑜               司儀︰黃素霞           記錄：陳伶俐 

出席幹部： 

劉克修、曾溫珍英、辜白華、李進林(請假)、陳金梅、陳能玉、黃素霞、王慧卿、羅

月秀、吳文卿、蘇永平、張淑美、黃彗連、林倍瑜、陳能吉、林美蘭、陳伶俐、蔡麗

鳳 

列席指導：王組主任兩全、林專員慧娟、劉瑾藝 

 

壹、 主席報告  

現有夢想號、交通夢想館、B1F 綠能生活探索館整修工程，請大家注意安全。 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】感謝幹部協助 8月健康講座，9月 16 日場次歡迎各位再加油，期待能順利

完成；另科技之旅將在 9月 16 日開始報名，希望活動能順利進行。 

【活動組】9月 19 日中華電信偏鄉活動需要支援人力，意者請洽白華。 

【文書組】無 

【總務組】年度旅遊結餘 19,187 元，科技之旅結餘 14,367 元，此款項專款專用。 

【志工基金】至 8 月底結存 406,000 元，8月份跳蚤市場收入 3,935 元。8 月份探視 3

位志工，參加 1 位志工告別式。 

             

參、 業務組室報告 

一、 飛行模擬機近來因電腦及系統老舊較常故障維修不易，狀態時好時壞，該設施

計畫汰換，目前規劃戰機飛行模擬體驗裝置更新採購完成發包，且進行細部設

計中，預定今年底可完成建置。 

二、 糖果屋原攀岩處廣場更新案：由於原預計與合作單位共同策劃特展，後續因合

作案未談成，目前另規畫積木體驗及相關學習課程辦理，預計今年底開放。 

三、 奇幻國及糖果屋內的攝影和動畫投影畫面太暗乙節：經廳長與維護同仁場勘

後，考量投影機設備老舊，已使用約 7、8年以上，故決定換新投影設備，使
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現場動畫投影效果更鮮明，目前已向廠商訪價中，預計 8 月底完成採購更換。 

四、 跳舞機體驗建議：跳舞機體驗設施可以註冊帳號保存遊戲記錄和個人設定，除

螢幕顯示說明外，另提供操作說明於現場，因此民眾如有需求時，恵請現場志

工協助操作使用。 

五、 小火車相關問題：經查鑰匙插入後因固定座有些鬆動，因此較不易轉動，同仁

已加強固定鑰匙座後測試轉動已正常；另電池蓄電量不足乙事，7月份更換電

池後目前使用正常。 

六、 3D 眼鏡鏡片問題：本館由於環保之故，採用重覆性使用之 3D 眼鏡，因此長時

間重覆清洗上難免有些刮痕，但原則上並不影響觀看，恵請志工協助注意提供

民眾使用之眼鏡如觀看不佳時請可即時丟棄汰換，避免影響民眾觀影品質，眼

鏡不足時敬請通知維護同仁補充。 

七、 有關現場展示及體驗設施，恵請志工協助有任何建議或問題可立即反映，以利

展示組能儘速處理。 

八、 奇幻國有霉味：將請清潔先行除霉及吸水，待展示組更新奇幻國時將惠請展示

組預留維修孔，屆時可做全面性檢視。 

九、 北館汽車出入口常有遊覽車或轎車違停擋住視線，影響行車安全，將請保全協

助勸導。 

十、 兒童科學園內的洗手間標示，經實地勘查： 

(一) 糖果屋：廳內指標較小，廳長將製作較大指標，以便利引導。 

(二) 奇幻國：因該區為貨梯出入口，目前未設展示單元，考量安全問題未開

燈；另配合本館節能政策，該區為隨手關燈，故使廁所更不明顯。後續廳

長將另於外側製作指標，以利民眾入內使用。 

十一、 有關嬰兒車進入電影院建議，目前劇場值勤人力無法設置 1名志工專責看

管娃娃車，現況是購票時會提醒民眾放置在劇院服務台，且會有號碼牌提供

給民眾作為領車依據，在閉館前劇院服務台的工作人員皆可協助看管，避免

有誤領或無人管理的情況發生。 

十二、 臺灣農業故事廳動線為請客人搭電梯至 B3 驗票入場，每班固定配置 1-2 人

負責展場驗票，實地觀察展廳進場流程後，不須再增設參觀人數的按鈕。 

十三、 100 元黃楊木之 3D立體印章刻印第一批印材品質較差，庫存數量剩下 20幾
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個，已經先行下架，並做為日後刻印教育訓練使用。第二批印材品質較

優，為了提升便民措施，由本館文創商品區於1樓大廳服務台販售及4樓雷

射雕刻機旁購買體驗設施票券皆可體驗，提供民眾便利服務，商品金額調

整為黃楊木立體印章單顆刻印 100 元，單章手工盒 60 元，共計 160 元。本

案專案簽核中，待館長回國批核完成後實施。 

十四、 106 年科技之旅報名時間 9月 16 日至 9月 24 日，請值勤幹部按時前往受理。 

十五、 請參閱本館 106 年第 7次(106 年 7 月 27 日)文創商品會議紀錄，另已於 106

年 8 月 8 日寄至各幹部信箱。 

 

肆、 討論事項 

案由一：有關 9 月 16 日志工成長訓練「健康科學大師在科工」活動，提請討論。(訓

練組吳文卿) 

說  明：當日請幹部吳文卿、黃素霞及林美蘭協助接送、接待講師及司儀工作，另請

安排報到、接待引導及傳遞麥克風等協助現場工作之幹部。 

決  議：照案通過，當天有 6 位幹部無法參加，現場工作由出席者依實際情況分配。 

 

案由二：年度 110 小時的計算、暫停及請假次數考核標準應具公平性，提請討論。

(公共服務組) 

說  明：避免以請長假(暫停)方式來規避請假次數計算，造成漏洞，以業務運作不影

響服務為前提，彈性因應，請討論如何調整及思考改變後之因應措施，避

免衍生其他問題。 

決  議： 

一、 當日 11 票表決通過(出席 17 人)，平日志工每一本班總出勤時數需達 110 小時

(原 110 小時可含支援)，全年請假不得超過 16 次、遲到早退不得超過 16 次、

暫停職務累計時間不得超過4個月。假日單雙週及值勤2班以上者按比例計算。 

二、 志工若因無法配合組長的排班地點，常因此藉故請假不值勤，可請各組室窗口

了解情形及予以勸說，並列入平時考核。 

 

案由三：六日下午班較其他班別辛苦，建議可給予獎勵，提請討論。(公共服務組) 
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說  明： 

一、 以展場六日下午班為例，服務人次經統計較其他班別累計為多，特別辛苦，故

志工常請假，新進及支援人力招募不易，建議可給予獎勵，以表示鼓勵。 

二、 本館志工主動奉獻時間、精力及專長，不求回報，為表示感謝，可適當給予

獎勵，如何達到公平及避免浮濫或遺漏，本組將召集志工窗口討論獎勵範圍及

方式，在此請先提供意見。 

決  議：由各組室窗口依數據個案處理，斟酌給予獎勵。 

 

伍、 臨時動議 

一、 建議小火車啟動改以按鈕方式操作，外面加蓋上鎖，以減少鑰匙開關啟動次數

減少鎖孔故障問題。(展示組) 

二、 體驗設施售票機說明處之小火車名稱仍為「氫燃料」，建請更正。(公服組芳汝) 

三、 飛行體驗屋曾以莫拉克影片測試，然其內容搭配座椅體驗較無感(搖晃較小)，

效果不佳，建請再審慎思考。(展示組) 

四、 交通夢想館大巴士故障率高，建請利用封廳時一併改善。(展示組) 

五、 騎幻太魯閣體驗區覆蓋平台與地板縫隙的墊子支撐性不足，腳易踩空危險性

高，建請改善。(展示組) 

 

陸、 會議結束(散會)：10 時 20 分 


