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國立科學工藝博物館 109年度第 2次志工業務座談會紀錄 

時間：109年 12 月 23日(週三) 14 時 

地點：北館地下一樓 AB103簡報室  

主席：陳館長訓祥 

出席人員：詳見簽到單                                         紀錄:劉瑾藝 

 

壹、 參觀導覽 2F「智慧烹調」及「智慧車及產業機器人」、4 F「智慧醫療」(略) 

貳、 文創商品介紹及推廣(略) 

參、 案例分享及宣導事項(略) 

肆、 110年度志工組長/副組長授證(略) 

伍、 上次建議事項執行情形說明(109年第 1 次 8月 25日) 

 討論事項 回覆/辦理情形 

一 

在入口值勤時常遇民眾未戴

口罩，建議提供紙口罩應急。 

 

館長回應：本館現在作為：量

體溫、勸導戴口罩，非必要情

形不免費提供，另請文創小組

規畫於入口賣口罩。 

文創小組辦理情形： 

已於 8月 29日起提供民眾購買配戴。 

目前提供以下兩種款式販售： 

5入裝：$50 

盒裝(50 入)：$350 

※因服務民眾之需求，不以營利為目的，口罩販

售館員、志工無優惠。 

二 

幼童依規定購票看電影，在入

口即害怕哭鬧，基於人性考

量，建議提供退票。 

 

公服組辦理情形： 

除加強於售票前提醒觀眾確實評估幼童狀況是否

適合購票進場外，如有遇到幼童哭鬧離場，以申

請電影貴賓券方式，補償觀眾因離場無法觀看電

影之損失，鼓勵觀眾於幼童狀況合適時擇期到館

欣賞影片。 

三 

學生團體看電影有時會發出

吵鬧聲，引起其他觀眾抗議。 

 

展示組&公服組辦理情形： 

於本館官網電影院票價資訊觀眾注意事項增加一

項說明「觀賞電影時，請勿大聲喧嘩或擱足於椅

背上。」另已於 10 月 13日重新錄製完成電影放

映前的廣播注意事項。 

後續週知並請劇場服務志工據以執行，秉持服務

熱忱及耐性，委婉提醒觀眾，避免衝突發生。 

四 

劇場志工休息室因人員增加

或椅子損壞等原因，致椅子數

量不足，請增購。 

 

展示組&公服組&秘書室辦理情形： 

經 8月 27及 28 日現場勘查，休息室為一般塑膠

座椅 10 張，共有 4 張故障，已另行提供 10張座

椅供志工使用，原 6 張仍放置現場供臨時使用；

故障品進行報廢。 
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陸、 主席指示 

一、 感恩 1年來幹部組長通力合作帶領夥伴為館服務，整體歲入績效於 11 月底已

達年度預算目標，在 2-5月疫情因素半休館幾乎無收入的情形下，實在不容

易；這段期間亦請各單位主管帶領同仁強身固本，等待景氣春天到來，也為

下半年比去年同期績效更佳助力良多。 

二、 以 109年 10月神秘客訪查為例，有志工脫鞋子腳放置垃圾桶上剪指甲情形，

盼望各位組長在夥伴發生不洽當行為時，主動積極勸說及提醒改善，「千里之

堤，毀於蟻穴」，壞習慣久習以為常，即成不良文化，對館形象大傷。另現在

智慧型手機使用普遍，拜託大家值勤時間盡量不用，不得已需用時，請注意

使用技巧，並留意觀眾動態，以維護本館整體形象。 

 

柒、 討論事項及回覆 

 討論事項 回覆/辦理情形 

一 

感謝大家支持志工基金(現已

將近 60 萬元)，年底大掃除若

家裏有不需要之可用物品，歡

迎捐贈跳蚤市場，注挹基金。 

(展場陳○玉) 

館長回應： 

感謝幹部用心經營基金，並感恩 5人小組代表大

家探視住院或居家療養夥伴，展現科工大家庭概

念；另可考量增加志工基金服務對象、項目及深

度，幹部可再討論，並尊重幹部決定。 

二 

在大廳值勤時，遇觀眾詢問活

動及展覽，因本館活動太多，

無法清楚回應。 

(科教周○記) 

館長回應： 

請資訊小組檢視活動登錄平台，由各組室填入活

動內容，另建議大家加入科工館 FB，請各組室窗

口協助組長加入，再請組長指導組員，可透過科

工館 FB 了解本館各項訊息及活動。 

 

捌、 會議結束：16 時 10 分 


