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國立科學工藝博物館 107年度第 11次志工幹部會議紀錄 

 

時間：107年 11月 4日(週日)13時 30分 

地點：北館 4樓 A402 簡報室 

輪值主席：羅月秀                司儀︰蘇永平               記錄：黃素霞 

出席幹部： 

劉克修、曾溫珍英、辜白華、陳金梅(請假)、陳能玉、黃素霞、王慧卿、羅月秀、吳

文卿、蘇永平、張淑美、黃彗連、陳能吉、林美蘭、蔡麗鳳、曾雅娟(請假) 

列席指導：王組主任兩全、林專員慧娟、劉瑾藝(請假) 

 

壹、 主席報告  

上午幹部們支援健康科學大師講座接送及現場接待事宜，大家辛苦了，近來天氣

轉涼提醒多添加衣物，保重身體。 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】科技之旅順利完成，志工反應良好，感謝主辦黃彗連幹部的規劃及其他幹

部的協助。 

【活動組】11月 13日中華電信-愛心零距離偏鄉學童電信科技之旅尚缺 1位全日人

力，歡迎支援。 

【文書組】公告上網之訊息有 10月份幹部會議紀錄及教育訓練。 

【總務組】年度旅遊結餘 20,357、科技之旅結餘 8,637，以上專款專用。 

【志工基金】10月底結存 462,323元，10月份跳蚤市場收入 4,518元，10月份探慰 3

位志工李 O欽(高醫)、許 O仁(高醫)及羅 O華(榮總)。 

             

參、 業務組室報告 

一、 有關月球漫步安全衣換新建議，經廠商評估後無意願製作，展示組將持續尋

找廠商。 

二、 有關 FUN城市建議 

(一) 目前 FUN城市入廳後順便體驗積木區的民眾已較先前明顯增加，本組已製作

手拿式告示牌，標示積木體驗區場次、收費標準及每場體驗人數等內容，請

志工避開 FUN城市入場時間，適時於入口處招呼想體驗的民眾入場。 
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(二) 新購置之寄物櫃擺放點建議與一旁靠牆矮櫃互換位置：投幣式置物櫃目前

已經移置牆面放置。 

(三) 預約觀眾只給 5分鐘彈性，建議延長等候時間 

展廳場次表皆已對外公告，本館公開網路平台(官網、粉絲團，以及預約網

站)都有呈現相關場次時間資訊。展示組將再觀察一個月，並參考其他機構

對於預約遲到的處理模式，再決定是否修改目前做法。 

(四) FUN城市入口及積木區建議改為實體柵欄(隔板) 

FUN城市入口將改為網狀繩封住，取代原先的 2條繩子；另積木區 2處會評

估重製鐵欄杆所需經費。 

三、 有關 9月 30日(週日)奇幻太魯閣故障維修事宜 

當天奇幻太魯閣故障時維修同仁已貼故障牌並通知服務台，惟故障牌位置可

能不夠明顯，未來會改善；爾後有類似異常狀況時將通知服務台工讀生，另

已請工讀生服務時再口頭提醒民眾中午有休息時間，以利民眾掌握還卡時

機。 

四、 電扶梯異音為鍊條輪橡膠包覆老化脫落所致，因設備皆同時裝設，所以大致

在相同期間產生狀況，已部份更換，惟材料單價高(每台份 60萬)且數量多(24

台)，經與廠商長期與多次協商取得共識，以簽長約一次性更換方式處理，預

計年底到貨開始更換。 

五、 FUN城市宣導事項 

(一) 現場排隊目前不發號碼牌的考量事項如下 

1. 兒童電動汽機車體驗設施已經有發號碼牌，如展示廳現場排隊再發號碼牌，

容易造成觀眾混亂。 

2. 遺失問題（號碼牌容易一去不回）。 

3. 忘記時間回來的觀眾，由於館內場域太大，喚回觀眾的難度太高，也會變相

成為駐展人員的工作負擔，如取消遲到觀眾進場，亦會再衍生其他的客訴。 

4. 展示廳目前滿場的情形多，駐展人力嚴重不足，無法再安排時間發放號碼牌。 

5. 目前未對外公告何時發、如何發，如果臨時改發號碼牌來處理，無論怎麼做，

都可能引起民怨及客訴。 

以上 5點是暫時不發放號碼牌的原因，請多利用線上預約，也請協助轉知志工。 
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(二) 兒童電動汽機車因電力有限之下，為使每日 6場次(0910-1000、1015-1105、

1120-1210、1330-1420、1435-1525、1540-1630)皆能提供服務，目前運行

方式是每場每位兒童限體驗一次(5分鐘)，每場最多開放汽車皆為 15人次、

機車 15人次，此做法是目前運行最順客訴量也少的方式。 

 

肆、 討論事項 

案由一：有關 107年志工科技之旅活動檢討，提請討論。(訓練組黃彗連)。 

說  明：本次活動實際參加人數 10月 18日計 38人，10月 21日 37人(當日未到 1人)，

活動支出明細如下表，賸餘款 3,909元，平均每人可退 50元，結餘 109元轉

入科技之旅基金。 

志工 眷屬

報名費 850 950 收取報名費

志工 55 46,750             

眷屬 15 14,250             

館員 6 5,100               

科工館補助 54                           4,320               

70,420          

單價 數量 金額

門票 台灣金屬創意館 85               75              6,375              

餐費 午餐 2,600           8 20,800            

遊覽車
 含領隊司機小費

停車 14,500         2                29,000            

代辦費 旅行責任險 136              76              10,336            

66,511         

3,909

支出小計

總計

剩餘/不足費用

支出費用

報名費(共76人)

 

決  議： 結餘款、退費名冊及款項交予總務羅月秀處理後續事宜。 

 

案由二：11月 9日(週五)館慶工作安排，提請討論。(公共服務組) 

說  明：本次館慶場地在 2樓東側，典禮流程如附件，預演時間：11月 7日(週三)11

時 30分、8日(週四)15時，工作安排如下 

一、 接待桌：彗連、素霞。 

二、 服務台旁樓梯指引：淑美、美蘭。 

三、 智慧製造開幕前管制(西側)：能吉、月秀。 

四、 遞送麥克風：金梅、慧卿。 
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五、 遞送感謝狀：珍英、麗鳳、白華。 

六、 接待：能玉、文卿、永平、克修。 

決  議：請負責遞送麥克風及感謝狀之幹部，各組至少派 1名參加預演；另 11月 9日

(週五)館慶當日請 9時集合並穿著藍色背心。 

 

伍、 臨時動議 

一、 演講廳第 13排 16及 18號位置，桌板故障，建請維修。(公共服務組) 

二、 正興國中路跑活動，其中一天恰逢科學園遊會，進出館之車輛甚多，險象環

生，建議爾後該校辦理之路跑宜避開館內的活動；另建議儘量擇周一休館日

舉行。(秘書室) 

三、 北館洽公停車場身障停車位之地上標示不明顯，建議樹立告示牌。(公共服務

組) 

陸、 王組主任兩全指示 

一、 鐵路地下化之科工館站便道設置已完成，相關路線之懶人包已 LINE給幹部

們，如遇民眾詢問，敬請協助說明；其次，搭火車遊科工優惠措施及國教署

補助中小學生探索科技博物館新興科技認知計畫已實施，歡迎邀請親朋好友

參觀科工館；另綠廊道工程預估於 108年 4月完工，屆時科普咖啡站將配合

營運。 

二、 有關 FUN城市之營運，展示組將於 11月底前將目前遭遇之問題解決完成並研

擬相關作業流程 SOP，預計 108年 2月工讀生退場後由展場志工接手營運，請

展場幹部及組長撥空至現場了解，如有建議歡迎於 12月份幹部會議時提出。 

幹部回應：(展示組) 

(一) 現場工讀生因需彎腰拉回機汽車，加上汽機車有其重量(以汽車為甚)，

身體不堪負荷，對於上了年紀之志工而言恐無法勝任。 

(二) 預約名單須先至電腦查詢再經由手機於現場確認，志工普遍視力不好多

有老花現象，此一作業頗為困難。 

(三) 建議體驗時，能設計自動回原點之機制，避免志工彎腰拉回；充電時，

亦能如掃地機器人般自動回充。 

(四) 如要志工接手營運，相關的配套措施，應要調整符合志工之需求。或比
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照哇賽!碰-體感大冒險 2.0特展作法，採混合編制，不適合志工之作業

(如拖車、電腦操作、體驗教育宣導及預約名單確認等)仍由工讀生辦

理，其他服務由志工處理(如收票、維持現場秩序及消毒等)。 

柒、 林專員慧娟提醒 

11月 10日(週六)參加中華民國志願服務協會第 19屆「志願服務獎章」頒授典禮

之幹部，建議搭乘 11時 55分之高鐵班次，於劍潭捷運站 2號出口集合，一起前

往劍潭海外青年活動中心經國紀念堂 2樓群英堂，並請保留票券俾利請款。 

捌、 會議結束(散會)：14時 30分 
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科工二一新科技．智慧生活新世紀 

國立科學工藝博物館 21週年館慶日流程 

11月 9日(週五) 工作內容 備註 

09:30~10:00 
迎賓，媒體報到 

2F東側電梯口 

1. 貴賓停車引導（保全同仁） 

2. 記者室開啟（公服組 芳宜） 

3. 接待桌 

(1) 一對一貴賓接待（各組室） 

(2) 貴賓及志工伴手禮、餐盒、停車券（公服組 

芳汝、美芳、映雪、志工團隊） 

(3) 媒體接待（公服組 宜娜、志工團隊） 

(4) 盆花簽收、登記致贈單位（秘書室） 

4. 暖場音樂演奏（立志中學） 

5. 大廳電視牆（資訊小組） 

(1) 播放智慧製造相關影片 

(2) 「科工生活‧點滴心頭」攝影展獲選作品 

6. 全程拍照（公服組 春翔） 

7. 服務台旁樓梯指引貴賓(志工團隊 1~2人) 

8. 智慧製造開幕前管制(西側)(志工團隊 1~2人) 

10:00~10:05 開場表演 
立志中學團隊表演（王肇毅組長） 

 甩槍表演 

10:05~10:10 貴賓介紹 (公服組 咏霖)(遞送名單 公服組 惠婷、宋薔) 

10:10~10:30 長官及貴賓致辭 

 教育部終身教育司顏副司長寶月 

 貴賓 

 陳館長訓祥（遞送麥克風  志工團隊 2員） 

10:30~10:50 致贈感謝狀及頒獎 

蒐研組：14位 

黃綱担先生 

湯道勇先生 

邱美玲小姐 

陳郁秀董事長 

張明輝先生 

鄭良吉先生 

蔡協族先生 

吳慶泰先生 

丁泳泉先生 

馮錦女士 

王進東先生 

簡安溪先生 

程宗明先生 

黃世鈺教授 

展示組：9位 

知勉工業股份有限公司 

三聯科技教育基金會 

上島食品股份有限公司 

國家災害防救科技中心 

上銀科技股份有限公司 
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11月 9日(週五) 工作內容 備註 

光陽工業股份有限公司 

納智捷汽車股份有限公司 

村田精密股份有限公司 

建業法律事務所高雄所 

科教組：4位 

輔英科技大學保健營養系張月萍

主任 

東方設計大學陳坤上學務長 

財團法人金鴻兒童文教基金會 

蕭龍生教授 

公服組：3位 

高雄市立志高級中學江澈校長 

高雄市立志高級中學王肇毅組長 

高雄市立志高級中學張志鴻主任 

秘書室：1位  高雄市政府勞工局訓練就業中心 

 遞送感謝狀(志工團隊 2~3人) 

10:50~10:55 智慧製造體驗專區說明 
智慧製造體驗專區理念說明（展示組 淑華） 

內容放映（資訊小組） 

10:55~11:10 
智慧製造體驗專區揭幕

儀式 

開幕剪綵：開幕儀式於動力與機械展示廳東側門口

處，門上裝飾有「科工二一新科技．智慧生活新世紀」

主視覺，門下預設 8 綵柱，主持人邀請剪綵貴賓就

位、照相 1、剪綵、照相 2。司儀引導（公服組 咏霖） 

持送手套與剪刀 (遞送感謝狀人員、心怡、嘉萍) 

貴賓合影留念（公服組 春翔、思元） 

11:10~11:30 
前往動力與機械展示廳 

參觀智慧製造體驗專區 

司儀引導（公服組 咏霖） 

第一梯次導覽(機器人咖啡區)（展示組 淑華） 

第二梯次導覽（公服組 青青） 

11:30 禮成 

 典禮結束 

 一樓大廳發放館內工作人員便當（公服組 意

雯、嘉萍、心怡） 

 館長貴賓移至 2F咖啡藝廊用餐 

（館長室宜湘、若含、公服組兩全主任、培瑩協

助接待） 

 盆花登記致贈單位、花架撤場事宜（秘書室） 

 硬體撤場（公服組） 

 謝卡製作（公服組 春翔） 

 

 


