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國立科學工藝博物館108年度第5次志工幹部會議紀錄 

 

時間：108年5月4日(週六)9時 

地點：北館4樓 A402簡報室 

輪值主席：吳文卿                司儀︰黃素霞               紀錄：黃彗連 

出席幹部： 

劉克修、曾溫珍英、辜白華(請假)、陳能玉、黃素霞、王慧卿、羅月秀、吳文卿、蘇

永平、張淑美(請假)、黃彗連、陳能吉(請假)、林美蘭、蔡麗鳳、陳益明 

列席指導：王組主任兩全、莊庭瑜、劉瑾藝 

 

壹、 主席報告 

祝大家母親節愉快！永保青春！ 

 

貳、 各組工作報告 

【訓練組】5月18日健康講座請大家協助；5月8日「登革熱不要來-沃爾巴克氏體生物

防治法」教育訓練歡迎參加。 

【活動組】無。 

【文書組】本月上傳志工幹部會議及員工教育訓練共2則。 

【總務組】年度旅遊結餘20,357元，科技之旅結餘8,827元，以上專款專用。 

【志工基金】4月底結存488,281元，4月跳蚤巿場收入3,924元，4月探慰志工2位。 

             

參、 業務組室報告 

一、 刻印機勿自行變更設定及體驗設施售票機使用注意事項，本組已於4月17日

LINE 群組轉請各組組長加強宣導。 

二、 有關曾姓館員態度，已由本組兩全組主任面談同仁並要求做事方法及注意應

對態度。 

三、 4樓西側的新廁所建議，秘書室已於4月30日完成裝設消毒機；蹲式馬桶於廁

所更新時均已增加把手。 

四、 南館機車停車位減少問題，因應鐵路地下化工程，秘書室配合進行園區周邊

改善工程，南館停車場一般機車停車格現行設置30格，秘書室已於4月29日進
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行機車停車格劃設；另增設完成後，為避免南館機車亂停現象，停車場廠商

將恢復對機車臨停民眾進行收費(每次10元)，館員、志工、保全等於執勤公

務期間免費進出。 

五、 FUN 城市公廁於4月18日進行馬達維修將汙水坑蓋打開，故有異味飄出，施工

維修完畢維護廠商將汙水坑封閉後後，異味已隨之消除。 

六、 FUN 城市展廳廁所指標不明顯，經檢視將於展廳適當位置加設廁所指標，已於

4月26日設置完成 。 

七、 有關館內機器保養，維護契約規定相關設備之檢查維護週期，要求廠商依契

約規定辦理，工作完成後製作紀錄作為付款之依據。 

八、 飛行體驗屋最近若遇運轉頻繁，約數日會發生一次電腦當機需重開機情形，

維護廠商數度查修尚未查出故障原因，疑似相關零組件偶而會出現異常，經4

月22日更換電源供應器後，至今未再出現狀況，將持續觀察。 

九、 為優化本館為民服務品質，以「友善博物館」為目標，將如何主動關注需要

幫助的人以及處理 SOP 等，依本館實際情形研擬內容，統一納入志工值勤須

知，提供現場服務志工依循，內容如下 

一、友善博物館困難情況因應流程 

(一)主動留心注意 

隨時主動注意負責區域或周邊有無特殊形情況，例如幼兒走失、長者或行

動不便需要協助、身體不適無親友隨行、暈眩、失禁、受傷、行為失序、

迷路、走失…等。 

(二)判斷情況 

發現特殊狀況先仔細觀察判斷對方可能需要的協助，並上前確認。 

(三)排除周邊干擾 

與現場服務人員溝通，並適時與其他觀眾解釋，避免當事人與其他觀眾互

相干擾。 

(四)進行安撫及現場處置 

以關懷態度轉移當事人注意力，引導前往醫護室或周邊座位休息，如有需

要則提供進一步需求，如更衣、補充飲食等。 

(五)觀察當事人確認是否呼叫援助 



3 

觀察當事人休息後狀況，若需要協助則啟動緊急救護暨慰問方案，請醫務

室提供協助並評估是否通報外部醫療院所或警察單位、同時聯繫家屬帶回。 

二、友善博物館困難情況協助態度 

認識他、關懷他、尊重他、不催他、鼓勵他。 

 

肆、 臨時動議 

一、 4樓西側的新廁所蹲式馬桶雖有設置把手，但位置不恰當(在馬桶前方)，不符

合使用便利性，建議調整把手位置在側邊牆面。(秘書室) 

二、 FUN 城市號碼牌建議依汽車及機車來區分樣式，以提高辨識性，及號碼牌體積

大一點，觀眾比較不會因放棄體驗而順手帶回去；另汽車靜置時請放置「禁

止登坐」之明顯告示，以防止因強制轉動方向盤而致故障。(公共服務組) 

三、 志工有時因忙於服務客人致一時忽略笑容被神秘客查核缺失，建議向志工提

醒時要態度委婉及提高技巧性，以顧及志工心情。(公共服務組) 

四、 最左側(靠近小火車)的刻印機疑似因歷史較久，刻出效果經常模糊不美觀，

建議整體檢修或換新。(展示組) 

五、 夢想號的積木已累積一層污垢，建議加強清潔。(秘書室) 

 

伍、 王組主任兩全報告 

一、 本館今年1-4月服務人次較去年同期增加7-8萬人，感謝全體人員的努力。 

二、 志工接手 FUN 城市至今營運順利，非常感謝，惟神秘客查核報告建議值勤人

員口氣及態度宜不急不徐，以免造成觀眾壓力。 

 

陸、 會議結束(散會)：10時。 


